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Bakgrund

Verksamhet
Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

e Testet utfordes i hemtjansten.

Identifierade behov
|dentifierade behov utifrdn brukarens, personalens och/eller verksamhetens perspektiv som
ligger till grund for testet.

e Socialforvaltningen vill i hogre grad ligga mer i framkant vad det géller digitalisering
inom socialtjansten. Syftet ar bland annat att bli mer férberedda infér framtiden och
den férandring som kommer ske gallande nara vard, men ocksa for 6kad trygghet och
sjalvbestammande for invanarna.

e Verksamheterna har behov av att anvanda sina resurser pa basta satt s att personalen
kan lagga sin tid dar de behovs.

e Det ar den enskildes behov och dnskemal som ar styrande. Innan beslut ges for insatser
fran socialtjansten foregds det av en bistdndsbeddmning och hur insatsen ska ske kan
vara en verkstallighetsfraga.

e Digitala tillsynen kan kombineras med fysiska besok fran hemtjansten eller
hemsjukvarden.

e Digital tillsyn anvands framst for att uppticka fall och andra olyckor i hemmet samt for
att skapa trygghet.

e Det ar viktigt att viga in enskilde personens alla behov vid bistdndsbeddmningen och
planering av genomforandet.

o Verksamheterna f&r mindre branslekostnader.

e Malet ar att socialférvaltningen ska utveckla finna nya vagar nar det galler digitala
tjanster som socialférvaltningens brukare kan nyttja.

e Digitala tjanster kan 6ka mojligheten for brukarna till mer och langre sjalvstandigt liv
samt trygghet.

e Malet ar att den digitala utvecklingen ska underlatta for socialforvaltning att klara de
framtida utmaningar med allt fler dldre som behover nyttja forvaltningens tjanster,
samtidigt som allt farre ar i yrkesverksamalder i férhéllande till hela populationen.
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Produkt/tjdnst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I16sningen ut?  Eventuell kostnad
Namnge |6sningen Namnge foéretaget som Beskriv hur l6sningen valdes ut, = Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via InnoMera, egen | nagot under testperioden?
produkten/l6sningen kontakt med foretag.
Trygghetskamera Careium Har avtal via Bergslagens 1600 kr/manad och
raddningstjanst kamera

Plus 211 kr/tillsyn via
Raddningstjanst.

Digitala kameratillsynen ar till for de brukare som har ett beslut om trygghetslarm och énskar
sova tryggt utan att fa fysiskt besok av personal. Det ar sarskilt bra for personer som ar
lattvackta och som blir oroliga av besok i hemmet. Om det finns behov av andra insatser under
natten kan trygghetskameran kombineras med fysiska besok.

Digitala kameratillsynen beslutas av enhetschef eller p& forfrdgan fran bistdndsenheten till de
brukare som onskar, vi utgar alltid fran individuella behov och dnskemal. Detta for att bibehalla
sjalvstandighet i hemmet.

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljder/sammanhang genomfordes testet?

o Testet genomférdes pa en brukare i hemtjansten. Brukaren hade flera besok av
personal nattetid sedan tidigare. Hade dven larmmatta.
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Tidplan
Nar genomfordes testet?

o 2023 - 2024 april

Deltagare
Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?

e Brukare som testade tillsynskameran fanns inom hemtjansten.
e Bergslagens raddningstjanst

Hur ménga anvandare har testat produkten/tjansten?

e 1 brukare.

Resultat av test
Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter
Mal brukare Att brukare kanner trygghet under ~ Malet ar uppnatt.
natten utan att bli vackt. Brukaren hade manga

tillsynsbesok och
larmmatta innan
trygghetskameran var
insatt. Nar kameran var
uppsatt kunde
personalen minska
antalet besok samt ta
bort larmamatta.
Brukare, anhorig samt
personal var valdigt

nojda.
Mal personal Att nattpersonalen kdnde Malet &r uppnatt
avlastning. Personalen minskade

antalet tillsynsbesdk hos
brukaren och minskade
risken att vacka honom.

Mal verksamhet Att breddinfora tillsynskamera Malet ej uppnatt under
pilot. Verksamheterna
har inte behov av
tillsynskameror i
dagslaget.
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Maluppfyllelse

® Det ar svart att utvardera d& vi endast hade en brukare som var med i testet.

Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts
och nar ni ska utvardera malen eller ej.
Malet var att gora ett Svart att hitta brukare som gav Malet ej uppnatt
pilotprojekt pa 5 brukare samtyckte
Ovrigt

Under var 2023, har digitaliseringsledare haft méten och kontakt med
Bergslagensraddningstjanst (BRT) och nattpatrullschef for information och etablering av digital
tillsyn nattetid pd hemvardenhet Norr. D& det funnits organisatoriska problem inom
verksamhetens grupper har det varit svart att under denna period etablera tekniken.

| juni signalerade en individ i en hemtjanstgrupp behov och 6nskeméal om digital natttillsyn.
Arbetet forbereddes, men pga. av att expert frdn BRT hade tidig sommarledighet valde
digitaliseringsledare i samrdd med enhetschef att avvakta inférande till efter sommaren, d
detta &r nytt och oprovat inom verksamheten. Kamera uppsatt i borjan av september hos en
brukare. Digitaliseringsledare foljer upp med verksamhet 25 september. Kontroll av ndjdhet,
funktionalitet och att rutinen efterféljs.

Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Tekniken kunde vi képa in via Bergslagens Raddningstjanst d& vi har ett avtal med dem.

e Bergslagens Raddningstjanst kunde utfora tillsyn och installation av kamera via
bestallning. Det underlattade for medarbetarna pd utférarsidan.

e Alla rutiner och arbetssatt var klara innan testet bérjade. Fanns mycket material fran
andra kommuner.

e Brukaren som ar med i testet ar valdigt ndjd och vill fortsatta med kameratillsynen.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

e Namnden har riktlinjer for bistdndshandlaggarna att vara restriktiva med tillsynsbesok,
vilket gjorde det svart att hitta brukare som hade tillsyner och inte var kognitiva
nedsatta.
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e Personalen ute i verksamheterna hade svart att hitta brukare som ville prova
tillsynskamera. Framsta anledningen var att de inte ville bli av med den sociala
kontakten och var skeptiska till tekniken. En annan anledning ar att de flesta som har
nattillsyn har en kognitiv nedsattning vilket blir svart att veta om de forstar samtycket
till tekniken.

e Det har varit svart att involvera cheferna och medarbetarna p& grund om
omorganisationer i verksamheterna.

e Slutsatsen av testet blev att behovet av tillsynskamera inte finns i verksamheterna i
dagslaget. Anledningen till detta ar att brukarna i denna kommun inte enbart har
tillsynsbesdk pa natten utan dven behdver annan hjalp vid samma tillfalle.
Socialforvaltningen kommer se 6ver fragan langre fram om efterfrdgan 6kar och
behoven dndrar sig i verksamheten.

Har ni fatt ndgra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Att medarbetarna och cheferna méaste vara positiva till valfardsteknik for att fa ett
lyckat test.

e Utse ndgon kontaktperson i verksamheten som kan vara behjalplig.

e Informera verksamheterna att tillsynskameran ar ett komplement for brukaren inte
ersatta personal.

e Enlardom ar att det &r viktigt med forankring hos anhoriga, medarbetare och
bistdndshandlaggare.
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