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Slutrapport Digitalt mote
i Hallsbergs kommun
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Testbddden Datum:2023-12-04 Rapportmall fran testb&dden AllAgeHub

I Nnno M erd Upprattad av: Ellen Forsberg, testledare

Bakgrund

Verksamhet
Testet har utférts inom fyra olika verksamheter under tva manader, oktober och november.

Verksamheterna som testat digitala videométen ar;

Utskrivningsplaneringsteam
Team bestaende av sjukskoéterska, arbetsterapeut och bistandshandlaggare. De ansvarar for
utskrivningsplaneringar och trygg hemgang i samband med utskrivning fran slutenvarden.

Véard och omsorgsboende
En arbetsterapeut pa vard och omsorgs boendet Blomsterangen. Pa boendet finns
avdelningar med somatisk och demensinriktning.

Socialpsykiatri
Inom socialpsykiatrin har tre medarbetare utfort testet. Socialpsykiatrin arbetar med att
motivera och stodja individer till sjalvstandighet.

Familjehem och familjeratt

Familjehem och familjerattsenheten arbetar med att bland annat ge stéd at familjehem som
arbetar pa uppdrag av kommunen. De arbetar ocksa med familjerattsliga fragor. Vid enheten
har tva socialsekreterare utfort testet

Identifierade behov

Inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen finns ett behov av att stéandigt utveckla
tjanster som bidrar till att 6ka flexibilitet utan att kompromissa kvaliteten eller tryggheten for
medarbetare och de individer som verksamheterna maéter. Ett exempel pa sadana situationer
ar vid SIP-moéten, nar familjehem behdver stéd eller nar anhoériga 6nskar kontakt med
enskilda men inte har mdjlighet att traffas fysiskt.
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Forvaltningen star infoér utmaningar i bland annat kompetensforsérjning och ekonomi. Det
finns darfor ett behov av att effektivisera vissa processer for att medarbetarna ska kunna
nyttja sin tid &t de personer verksamheterna moter.

Ett satt for verksamheterna att 6ka bade flexibilitet, kvalitet, tillganglighet och att effektivisera
ar genom digitala moéten. Digitala méten dar kanslig information behandlas staller krav pa
sakerhet. Forvaltningen vill kunna ha digitala méten utan att aventyra den enskildes integritet
och informationssakerheten.

Inom socialpsykiatrin &r medarbetarna i behov av ett arbetsredskap som ger mgjlighet till
olika typer av kommunikation och méten for att kunna anpassa insatsen efter den enskildes
behov.

Individer inom socialpsykiatrin ar i behov av en alternativ métesform an fysiska traffar

Produkt/tjdnst som har testats
Tabell 1 tjidnst som testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad
Digitalt méte Inera Férstudie gjord av Region Orebro
lan. Beslut av kommundirektor i 108 kr/licens och manad
Compodium (systemleverantor) samrad med social- och
arbetsmarknadsforvaltningens Testperiod pagar under
ledningsgrupp. september till december

Kostnad for kundspecifik
portal 4500 delas pa de
verksamheter som deltar i
testet.

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljder/sammanhang genomférdes testet?

e | samband med utskrivningsplaneringar fran slutenvarden.
Utskrivningsplaneringsméten med regionen, enskilda, anhdriga och
Hallsbergs kommun

¢ | méten med kollegor

e P4 familjehem- och familjerattsenheten riktat mot enskilda och familjehem som ar
aktuella inom deras verksamheter.

e Utférande och uppféljning av insats for enskilda som ar aktuella inom socialpsykiatrin

e Vid ett tillfalle har tjansten anvants pa individutskottet for att maojliggora for den
enskilde att delta.

Tidplan

e Utbildning administratér: 28 augusti
e Utbildning medarbetare: 31 augusti alt 1 september
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o Uppstartsmote: 26 september
o Testperiod: 26 september - 1 december

Uppfoéljningsmoten har skett var tredje vecka. For en grupp har éven individuella
uppfdljningar bokats in.

Enskilda utvarderingsmoten har aven bokats in med samtliga medarbetare som testat
tjansten.

Deltagare
o De som har testat att ansluta till digitalt méte ar; anhériga, enskilda som varit
inneliggande inom slutenvarden, tre enskilda som har insats inom socialpsykiatrin,
familjehem samt medarbetare inom region och kommun
e Det har varit nio medarbetare som administrerat méten; en bistandshandlaggare, en
sjukskoterska, tva arbetsterapeuter, tva socialsekreterare och tre boendestddjare
e Utdver ovanstaende har en administrator haft atkomst till tjansten.

Avgrdnsning
- Ingen nollmatning har gjorts innan
- Test avser att testa och utvardera verktyget digitalt mote

Resultat av test

Mal och effekter
Tabell 2 mél och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter

Mal brukare Varna om de enskildas integritet genom att = Okad trygghet for de enskilda
ha sékra videomoten

Okad flexibilitet fér de enskilda.

Att enskilda ges mojlighet till flexibla
motesformer utifran deras behov.

Mal medarbetare Att ha minst 5 digitala méten under Insparad tid hos medarbetarna

testperioden
Hégre tillfredstéllelse hos

medarbetare

Mal verksamhet Skapa effektivitet och béttre arbetsmiljo Hoégre brukarnojdhet
Hogre maluppfyllelse
Okad effektivitet

Resultat

For att kunna mata upplevelsen av tjansten fran bade medarbetare och enskilda har enkat
valts som matinstrument. Enkaten har d&ven kompletterats genom dialoger med
medarbetarna.

Enkaten har varit anonym och delats upp utifran tva ingangsvarden, de som bjudit in till méte
samt de som blivit inbjudna till méte. Totalt har 51 svar kommit in, 17 av dessa har bjudit in
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till moéte och 34 har blivit inbjudna till méte. De som blivit inbjudna till méte har fatt svara pa
olika enkater beroende pa om de haft méte med 1. personal inom socialpsykiatrin 2. haft
utskrivningsplanering eller 3. ar anhoérig, kommun eller regionanstilld, 6vrig eller haft
mote med socialsekreterare. Av de 34 som blivit inbjudna till méte har, 24 varit kommun-
eller regionanstallda, 1 anhorig, 0 for den inom aldreomsorgen som deltagit i en
utskrivningsplanering, 3 som haft méte med boendestddjare, 5 som haft méte med
socialsekreterare och 1 dvrig.

Medarbetare (17 svar)
Av de svar som inkommit frdn medarbetarna framkommer féljande:

- 64,7% upplevde att det var enkelt eller mycket enkelt att administrera ett méte,

- 94,1% upplevde att de kunde vara mer 6ppen i samtal efter att de fatt reda pa att det
sker pa ett sakert satt,

- 82% upplevde att digitala méten bidragit ganska eller valdigt mycket till att 6ka deras
tillganglighet,

- 52,9% upplevde att de kunde erbjuda en métestid mycket fortare genom att erbjuda
digitalt mote,

- 6 av 17 upplevde att de sparade i snitt 30 minuter pa att ha digitalt méte

Ovriga kommentarer och feedback

- Ljud och bild har fungerat bra, tydligt. Latt att klicka sig fram i systemet. Bra med
olika alternativ géllande inloggning.”

- "Krangla med inloggning, fick prova logga in flera ganger, till slut funkade de nér jag
loggade ut och in med bankid i stéllet fér kortet”

- "Anvéndarvénligt. Bade fér mig som bjuder in till métet och &ven fér den som blev
inbjuden”

- ”En av deltagarnas bild har oskédrpa och personen férsvinner nér hon lagt upp egen
bakgrund.”

- ’Flera av oss har lite svajig uppkoppling som kan paverka kvaliteten pa métet i form
av ljud och blid. De som har bakgrundsbild férsvinner ibland in i bakgrunden, vet inte
om det kan bero pa att de kommer langt ifran kameran”

- "Tar extra tid”

- “Jag var skeptisk i bérjan, men det ér jag inte léangre”

Inbjudna till méten (31 svar) (ej socialpsykiatri)
Av de svar som inkommit frdn de som blivit inbjudna till méten framkommer foljande:

- 80,7% upplevde att det var mycket enkelt eller enkelt att ansluta till métet

- 77,5% upplevde att de kunde vara mer 6ppen i samtal efter att de fatt reda pa att det
sker pa sakert satt

- 80,7% upplevde att digitala moéten bidragit till att deras flexibilitet 6kat ganska eller
valdigt mycket.

- 54,8% upplevde att digitala moéten gjort att de blivit erbjudna en métestid lite fortare.

- 9 av 31 upplevde att de sparade i snitt 1 timme genom digitalt méte.

Ovriga kommentarer och feedback

- "Ja tycker det fungerade bra”

- "Kamerafunktionen fungerade inte som den skulle, annars var allt ok”

- Jag upplever ingen skillnad mot tidigare digital plattform i 6ppenhet, flexibilitet och tid
sa har ingen uppfattning géllande dessa fragor. Detta finns dock inte som
svarsalternativ. Férstar dock syftet, framfér allt géllande 6ppenheten”
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InnoMera

Datum:2023-12-04

Upprattad av: Ellen Forsberg, testledare

"Krangel att komma in i métet”
"Bildkvaliteten var mycket suddig”

Inbjudna till méten socialpsykiatrin (3 svar)

Rapportmall fran testbddden AllAgeHub

- 100% upplevde att det var mycket enkelt eller enkelt att ansluta till métet
- 100% upplevde att de kunde vara mer Oppen i samtal efter att de fatt reda pa att det

sker pa sakert satt

- 100% skulle téanka sig att ha ett digitalt méte i stallet for att avboka sitt hembesok.

Maluppfyllelse

Tabell 3 maluppfyllelse

Malformulering

Mal enskilda
Varna om de enskildas integritet
genom att ha sakra videomoten

Mal enskilda

Att enskilda ges mgjlighet till
flexibla motesformer utifrén deras
behov.

Mal medarbetare
Att ha minst 5 digitala méten per
arbetsgrupp under testperioden

Mal verksamhet
Skapa effektivitet och battre
arbetsmiljo

innomera.regionorebrolan.se

Matmetod for utvardering

Via enkat

Via enkat

Antalet genomférda méten
Via enkat
Dialog efter slutfort test

Via enkat
Dialog efter slutfort test
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Maluppfyllelse

Uppfylit

77,5% upplevde att de kunde vara
mer Oppen i samtal efter att de fatt
reda pa att det sker pa sakert satt

Uppfylit

80,7% upplevde att digitala méten
bidragit till att deras flexibilitet 6kat
ganska eller valdigt mycket.

Inte uppfyllt

1 av 4 grupper har uppnatt malet.
Resterande grupper har haft 4
moten per grupp.

Delvis uppfyllt

Beroende pa i vilket syfte tjansten
anvants har det skapats
effektivitet pa sa vis att langa
resor kunnat undvikas. | manga
fall har tjansten anvants som
komplement till fysiska besdk och
det har da inte inneburit nagon
effektivitet utan snarare hogre
kvalitet vilket resulterat i en hogre
tillfredsstallelse hos
medarbetarna. Samtidigt visar
enkatsvaren pa att medarbetarna
kunnat 6ka sin tillganglighet.
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Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Tekniken upplevs som enkel att lara sig

e Motivation hos medarbetarna ses som en framgangsfaktor.

¢ Individ- och familjeomsorgen arbetade redan med digitala méten men via annat
verktyg. Att de redan hade arbetssattet pa plats gjorde att de kunde starta i gang
enkelt.

e Verktyget ses som ett bra komplement till fysiska méten

e Avsatta tid och testa innan uppstart for att géra sig bekvam med tjansten

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

e Det har varit svart for utskrivningsplaneringsteamet att fa till méten da sjukhuset eller
anhoriga tackat nej. En dialog har forts med regionen gallande detta.

e Det har varit svart for utskrivningsteamet att hitta tid att satta sig in i verktyget vilket i
sin tur ledde till att de kom i gang sent.

o Attinfora ett nytt system handlar &ven om nya eller alternativa arbetssatt. | de fall dar
det nya arbetsflodet inte har varit tydligt har en osakerhet skapats vilket blivit ett
hinder.

e Medarbetarna har tyckt det varit svart att be enskilda svara pa en enkat.

e Det har varit svart att f& medarbetarna att komma pa uppféljningar. Det har lett till att
det varit svart att fa till dialog kring deras arbete samt eventuella hinder som de statt
infor. Ibland hinder som genom ett samtal 16sts ut och darmed lett till fler méten
under testperioden.

Har ni fatt nagra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infér uppstart av nya
tester?

e Vikten av tydliga mal och férvantningar pa deltagare i testet samt vad de kan férvanta
sig av administratéren/testledaren.

e Att ha en mer grundad behovsinventering och uppstart skulle gjort att medarbetarna
kande sig tryggare i att ga in i testet och fler méten skulle genomforts.

o Det kravs tatt arbete mellan innovationsledare och medarbetarna.

e Engagerad medarbetare och chefer 6kar chanserna for ett lyckat resultat.

e Tydligare vagledning och stdd utifran det férandrade arbetssattet.

e Det ar viktigt att medarbetare och chefer forstar syftet och att de pratar/agerar positivt
och professionellt kring I6sningen séa att brukare, anhériga och andra medarbetare
kan fa en positiv bild/bilda sig en egen uppfattning om tekniken/l6sningen

Fortsatt behov inom verksamheterna

Individ och familjeomsorgen (IFO)

Individ- och familjeomsorgen ser ett behov av breddinférande av verktyget. | dagslaget
anvands en l6sning som utifran integritet och informationssakerhetsperspektiv inte ar hallbar.

IFO ser digitala méten som ett viktigt komplement fér att bade hdja kvaliteten, exempelvis
genom majlighet till tatare uppféljningar som inte annars hade varit méjlig pa grund av langa
reseavstand. Verksamheten ser dven deras tillganglighet och servicenivan gentemot
invanare skulle 6ka genom sadan tjanst.

Grundinstaliningen ar att fysiska méten ar en viktig del i det sociala arbetet men digitala
moten ses som komplement.
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I Nnno M erd Upprattad av: Ellen Forsberg, testledare

Exempel pa anvandningsomraden; méten med familiehem, méten med konsulenter,
mojlighet att erbjuda digitala méten inom 6ppenvarden, i samband med placeringar, enklare
utredningssamtal, uppfdljningar av ekonomiskt bistand och utskrivningsplaneringar.

Behov av licenser: ca 33

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin ser ett behov av en videotjanst. Alla medarbetare skulle behdva fa en licens
for att skapa jamlikhet for de enskilda vilket utifran ineras prismodell innebar hég kostnad
som ar svar for verksamheten att bara i dagslaget. Resultatet fran testet ar for litet och
osakert for att kunna dra slutsatser kring nytta kontra kostnad. Verksamheten skulle darfor
behdva forlanga testet for att fa ett sakrare beslutsunderlag infér eventuellt breddinférande.
Behov av licenser: 3

Utskrivningsteamet

Utskrivningsteamet ser fortsatt behov av att kunna ha digitala méten i samband med
utskrivningsplaneringar. Teamet bestar av tre medarbetare. Bistandshandlaggaren ar den
som skoter administreringen kring utskrivningsplaneringarna, sasom kontakt med sjukhuset
for att boka tider. Om bistandshandlaggaren i teamet ar franvarande behdver nagon annan
ga in och skéta administreringen.

Forslag 1: Utskrivningsteamet hjalps at administrera digitala méten och ar darmed i behov av
licenser. Det innebar att om bistandshandlaggaren ar franvarande behdver annan profession
ga in och administrera motet.

Antal licenser: 3

Forslag 2: Det ar alltid en bistandshandlaggare som administrerar vilket innebar att flera eller
alla bistandshandlaggare behdver licens.
Antal licenser: 7

Arbetsterapeut pa sarskilt boende
Ser att behovet finns, exempelvis i kontakt med anhdriga. Ar daremot osékert vilken funktion
som behoéver ha licens pa ett boende.

Forutsattningar for implementering
o Om verktyget ska implementeras inom utskrivningsteamet behévs teknisk utrustning
sasom TV-skarm och kamera finnas pa blomsteréangen alternativt att de byter lokal for
utskrivningsplaneringar.
e Om verktyget ocksa innebar en férandring i arbetssatt rekommenderas att en
processkartldggning goérs och att rutiner ar tydliga innan uppstart.

Kostnad

Tabell 4 ineras prismodell

Antal anvandare/kund Pris per anvandare/méanad

10 - 500 108 kr

1-1

S0 000 75kr Inera héjer kostnaderna
med 4% 2024 for samtliga

1001 - 1500 65 kr av Ineras tjignster samt
jobbar vi pa en ny

1501 - 2000 35 kr prismodell for Digitalt
mote. Lagt férslag é&r att

2000 - 45 kr tvértom sénka det férsta
otanat frAn 1NRK ler till QQ
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Utifran preliminart svar fran regionen och deltagande kommuner beraknas kostnaden hamna
pa 108 kr/licens.

Individ och familjeomsorgen
Behov av licenser: Alla verksamhetsnara personer vilket innebar ca 33 licenser
Kostnad: 108 kr/licens x 33 = 3 672/manad, 44 064/ar

Socialpsykiatrin
Behov av licenser: 3 personer for fortsatt test
Kostnad: 108 kr/licens x 3 = 324/manad, 3 888 kr/ar

Utskrivningsteamet

Behov av licenser: 3 (1 sjukskoterska, 1 arbetsterapeut, 1 bistdndshandlaggare) alternativt 7
(bistandshandlaggare)

Kostnad: 108/licens x 3 =324/manad, 3 888 kr/ar alternativt 108/licens x 7 =756/méanad, 9
072/ar

Beslutsalternativ
1. Fortséatta pa befintligt avtal under Region Orebro Ian

¢ Regionen kan halla ihop det och driva fragor och gemensamma utmaningar

e Regionen kan jobba for att fler kommuner i Ianet ansluter

¢ Med gemensamt avtal kommer ni snabbare upp i fler anvandare eftersom samtliga
raknas in under 1 avtal

o Regionen skoter det administrativa.

2. Fortsatta men med eget avtal

e Valjer att fortsatta med Digitalt méte men med eget avtal. Kommer inte att fa betala
den uppstartsavgift pa 15 300 kr som Inera annars tar ut per nytt avtal

e Daremot kommer kommunerna att fa skota allt det praktiska som Regionen med ett
gemensamt avtal haller i.

e Minimiantal ar 10 anvandare

3. Kliva ur och inte fortsatta med Digitalt méte

e Kostnad for att avsluta sin del i avtalet ar kostnaden for uppsattningen av portalen pa
4500 kr

e Skulle man valja att ansluta sig vid ett senare tillfalle kommer man att behdva betala
anslutningsavgiften pa 15 300 kr

Beslut 11/12
1. Den forvaltningsovergripande ledningsgruppen beslutar att fortsatta pa befintligt avtal
under region Orebro lan.
a. Utskrivningsteamet far fortsatt 3 licenser
b. Socialpsykiatrin far fortsatt 3 licenser
c. Familjeratt och familjehem far 3 licenser

Intention finns att bredd inféra verktyget dar det finns behov. En behovsinventering behdver
férst goras av vilka andra arbetsgrupper som har stérst behov. De arbetsgrupper som har
stort behov kommer sedan testa med begransat licenser for att sakerstalla arbetssattet och
anvandning.
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I Nnno M erd Upprattad av: Ellen Forsberg, testledare

Bilagor
Bilaga 1
Information att lamna ut innan moéte startas Information att lamna ut innan ni startar ett mote

Nar ni bokar eller startar ett méte behdver ni informera om att Hallsbergs kommun testar ett
nytt verktyg samt att verktyget ar utformat for att utbyta kanslig information. Exempel pa vad
ni kan saga eller skicka ut:

“Under tva manader testar Hallsberg en ny videométestjdnst som &r sérskilt utvecklad for
méten dér kénslig information hanteras. Alla som loggat in som deltagare i métet har
verifierat sig och kommunikation som férmedlas under métena krypteras. For att vi ska
kunna utvérdera verktyget kommer vi efter métet att stélla nagra fragor och/eller skicka ut en
enkéat som vi skulle uppskatta om ni svarade pa, ni &r anonyma och inga personuppgifter
sparas”

Bilaga 2 Information till USO

Hej!

Hallsberg testar en ny videomoétestjanst som ar sarskilt utvecklad fér méten dar kanslig
information hanteras. Alla som loggat in som deltagare i métet verifierar sig och
kommunikation som férmedlas under métena krypteras.

Syftet ar att skapa en trygghet for enskilda som ska skrivas ut fran slutenvarden samt
hoja kvaliteten pa utskrivningsplaneringarna.

Det du behover for att ansluta ar atkomst till en dator eller smartphone, samt Bank-id, Freja-
id eller SITHS-kort. Har du inte nagon av dessa kan vi skicka en sms-kod till dig (kontakta
bistandshandlaggare Zandra Fréberg, 0582-68 54 42 om ni dnskar en kod)

Vi kommer innan motet skicka en lank till er, for att logga in, klicka pa lanken och
verifiera er med nagon av ovanstaende metod. Ni kan aven ga in har fér mer information;
Manualer och checklistor - Oppen info: Digitalt méte - Confluence (atlassian.net)

Bilaga 3 Enkatfragor

1. Hur har du anvant digitala méten?
2. Vem ar du?

Fragor till medarbetarna

3. Hur enkelt var det att administrera motet?
4. Upplever du att du kan vara mer 0ppen i samtal efter att du fatt reda pa att det sker
pa ett sékert satt
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5. Upplever du att det digitala métet bidragit till att 6ka din tillganglighet?
6. Har denna tjanst mdjliggjort att du kunnat erbjuda en moétestid fortare?
7. Uppskatta hur mycket tid du sparade genom att ha digitalt méte

Fragor till de som blivit inbjudna/deltagit pa mote (ej socialpsykiatrin eller
utskrivningsplanering)

1. Hur enkelt var det att ansluta till métet?

2. Upplever du att du kan vara mer 6ppen i samtal efter att du fatt reda pa att det
sker pa ett sakert satt

3. Upplever du att digitala méten bidragit till att din flexibilitet 6kat?

4. Har digitala méten gjort att du blivit erbjuden en métestid fortare?

5. Uppskatta hur mycket tid du sparade genom att ha digitalt méte

Fragor till de som deltagit i utskrivningsplaneringar

1. Upplever du att du kan vara mer 6ppen i samtal efter att du fatt reda pa att det sker
pa ett sakert satt
2. Hur var din samlade upplevelse av att ha utskrivningsplanering via videosamtal?
a. Om du svarade mycket daligt eller daligt, vad hade kunnat géra det battre?
3. Upplever du att det kdnns tryggare att komma hem efter att du fatt se kommunens
personal vid utskrivningsplaneringen?
a. Om du svarade mycket daligt eller daligt pa din féregaende fraga, vad hade
fatt dig att kanna dig tryggare?

Fragor till enskilda inom socialpsykiatrin

1. Hur enkelt var det att ansluta till métet?

2. Upplever du att du kan vara mer 6ppen i samtal efter att du fatt reda pa att det sker
pa ett sakert satt

3. Upplever du en 6kad sjalvstandighet genom att ha digitala méten i stallet for vanligt
boendestdd?

4. Om du av nagon anledning skulle avboka ett hembesodk, skulle du da i stallet kunna
tanka dig ett digitalt méte?
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