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Slutrapport

A\

Slutrapporten syftar till att ge en dverblick av resultatet av genomfort test i testmiljon.

» Testledare fyller i slutrapporten med ansvarig chef och eventuellt andra funktioner inom
verksamheten.

A\ 4

Rapporten kan spridas internt inom verksamheten/forvaltningen/kommunen.

» Rapporten kan komma att spridas externt till foretaget som tillhandahéller
produkten/tjansten samt andra intressenter.

Bakgrund

Verksamhet
Vilken typ av verksamhet utgdr er testmiljo?

e Socialforvaltningens olika verksamheter som forebyggande verksamhet i vard och
omsorg, anhorigcentrum, daglig verksamhet LSS, samt kommunens servicecenter,
bibliotek med flera verksamheter.

Identifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifrdn brukarens, personalens och/eller verksamhetens
perspektiv som ligger till grund for testet.

e Digitala tjanster ersatter idag manga samhallstjanster som tidigare har fungerat pa
samma satt under lang tid. Det géller allt ifrdn banktjanster till kontakter med vérden,
deklarationer och sa vidare. De digitala tjansterna utvecklas snabbt och fér medborgare
kan det vara svart att hanga med och ldra sig att anvanda de nya digitala tjansterna. Att
fa stdd med att anvanda de nya digitala tjansterna ar viktigt for att inte hamna i "digitalt
utanférskap”, som kan leda till stress och otrygghet. Att f& mojlighet att f& stod med att
anvanda de nya digitala I6sningarna har stort varde, for att kdnna trygghet och kunna
fortsatta vara sjalvstandig.

Problembeskrivning fran medborgarens perspektiv:

e Medborgare pdverkas negativt av att det dr manga olika digitala tjanster som kan vara
svara att anvanda. Det kan kdnnas otryggt och svart att veta hur man ska gora. Det kan
paverka kanslor som delaktighet, sjalvstandighet och valbefinnande negativt.

e Det kan kdnnas krankande att inte langre kunna skota sina bankdrenden eller betala for
parkeringen.

o 'Digitalt utanforskap” avser de individer och grupper som har begrinsad eller ingen tillgang
till digitala verktyg och tjdnster, vilket kan leda till social isolering och utestingning fran
viktiga samhallsfunktioner. Kalla Internetstiftelsen
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Problembeskrivning fran personalens perspektiv:

Rapportmall inspirerad fran testbddden AllAgeHub

e Personalen behover ibland dgna arbetstid at att ge stod till medborgare med olika
digitala utmaningar. Detta stjal tid fran personalens karnuppdrag, som kan vara alltifrdn
att ge samhallsinformation, till att 1ana ut bocker eller minska ofrivillig ensamhet.

Problembeskrivning fran verksamhetens perspektiv:

e Att ge individuellt stdd till medborgare som har utmaningar med att anvanda digitala
tjanster kan vara svart och tar tid frdn verksamhetens karnuppdrag. Det har saknats
effektiva pedagogiska verktyg for att arbeta med detta.

Produkt/tjanst som har testats

e En DigiGuide ar en lattlast manual i form av en folder med bilder och text. Den ar
skapad for att hjalpa digitala nyborjare att forstd Appar och digitala funktioner i

vardagen

e Varje guide bestdr av ett enda pappersark och layouten kombinerar bilder, text och
symboler i tydliga steg. Det finns ett hundratal guider som laddas ner av personalen.

Produkt/tjanst

Namnge |6sningen

Foretag

Namnge foretaget som
tillhandahaller
produkten/l6sningen

DigiGuide Tech Teach Sverige AB

Kontext som testet genomfors i

Hur valdes l6sningen

ut? Beskriv hur I6sningen
valdes ut, exempelvis via
InnoMera, egen kontakt
med foretag.

Foretaget skickade flera
testkit som testades av
projektgruppen, innan testet
paborjades

| vilka miljder/sammanhang genomfordes testet?

e Anhorigscentrum

e Forebyggande verksamhet pa traffpunkter

e Digitala lotsar

e Daglig verksamhet- LSS
e Biblioteket

e Servicecenter

Tidplan
Nar genomfordes testet?

o 2025

Eventuell kostnad
Kostar
produkten/tjansten
nagot under
testperioden?

Ja, kommunen ingick
ett affarsavtal for ett
ars test
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Deltagare

Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?

e Personal i ovanstdende testverksamheter och medborgare som har fatt guider utskrivna

av personal.

Hur ménga anvidndare har testat produkten/tjansten?

e 56 unika anvandare (personal) har laddat ned guider under testperioden

Resultat av test
Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Att kunna anvénda
guiderna som hjélp till
sjdlvhjélp

Att fg stéd med en
guide i stdllet fér att fa
stoédet analogt

Att minska behovet av
stod till brukare

Testa om guiderna
fungerar utan
“handpdldggning” fran
personal

Att medborgare och
personal ér trygga med
det nya sdttet att ge
stéd och fa stéd med
digitala utmaningar
Omférdelning av
resurser

Effekter

«  Okad trygghet
och delaktighet

«  Okad
sjdlvstdndighet

*  Minskad tid for
att ge stéd med
digitala tjdnster

*  Minskad stress
och frustration

*  Mer tid for
kédrnuppdraget

s Okad
mdluppfyllelse fér
kommunen

e Har ni exempelvis dndrat val av matmetod under testet, haft svart att utvardera vissa
mal eller kanske enbart utvarderat under halva testperioden, notera det i kolumnen

"maluppfyllelse”.

(.| DEGERFORS A7 EALLSBERGS ES LJUSNARSBERGS

=
° 8 =
e ; Region Orebro lan ﬁ @ NORA  Karlskoga \O'g, KOMMUN gl koMmuN KOMMUN

OREBRO

innomera.regionorebrolan.se



Testbddden Datum:
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Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv Ange om méalet har
hur och nar ni ska utvardera uppnatts eller ej.
malen
Att kunna anvanda guiderna Intervjuer med personal - I
som hjalp till sjalvhjalp halvtidsuppféljning

Att fa stéd med en guide i .
Intervjuer med personal -

stallet for att fa stodet halvtidsuonfolnin Ja

analogt ppTounIng

Att minska behovet av stéd Interyjuer mgq personal i Ja
halvtidsuppféljning

Testa om guiderna fungerar .

» AR Intervjuer med personal-

utan "handpalaggning” fran . e Ja
halvtidsuppféljning

personal

Att medborgare och personal

ar trygga med det nya sattet Intervjuer med personal- I

att ge stéd och fa stéd med halvtidsuppfoljning

digitala utmaningar

Omfordelning av resurser Intervjuer med personal- Ja

halvtidsuppféljning
Utvardering har skett via ett antal intervjuer som redovisas har:

Intervju med personal pa Stadsbiblioteket

Har du som medarbetare nytta av guiderna i ditt arbete?
Nej inte direkt men det dr klart att man fdr en dkad kunskap i det indirekt.

Har ni fatt feedback fr&n mottagarna av guiderna. Hur har de reagerat?
Vi har inte trdffat ndgon direkt, men i intervjuerna har personalen angett att medborgare har sagt att
det dr bra att de finns. Guiderna gdr dt och det betyder att medborgare plockar med sig guiderna.

Har du kunnat se en omférdelning av tid nar du bdrjat anvanda guiderna?

Ja, genom minskad administration att visa ex en app, skapa instruktioner osv?

Citat: "Jag slipper gora egna guider, om det dr ké och de har fragor om ex en app sd kan vi hédnvisa till
att Idsa en guide. Det frigor tid till annat. Det dr ett jdttebra komplement till arbetet vi gér med att
folkbilda.

Viktigast dr att medborgaren Idr sig sjdlv.

Tidigare har det varit att vi stdr och visar ex hur man gér och dd har man inte Idrt sig ndgot. Med
guiden sd behdver man kanske inte frdga igen. Vi behdver inte gora egna guider.

Bra att det dr samma guider i hela kommunen sd man fdr en likvdrdighet. Om vi skulle géra egna
guider sd skulle det vara dyrare dn att ha licensen hos DigiGuiden”.
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Medborgaren

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

Medborgaren behéver inte komma tillbaka utan Idir sig sjélv genom guiden. Vi ska jobba

med folkbildning och detta dr ett bra sdtt att folkbilda i digital mognad hos medborgare. Eftersom vi
inte gor egna guider sd blir det att individen frdgar och vi visar men har dd inte Idrt sig ndgot. Med
guiden sd slipper hen frdga igen. Medborgaren tar med sig guiden hem och kan i lugn och ro Idsa den
om och om igen.

Medarbetaren

Pa vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjalp av guiderna?
Jag fdr dkad kunskap indirekt ndr jag jobbar med guiderna.

Samhaéllet

P4 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?

Det dr jdttebra att guiderna finns pd fler stdllen i kommunen. Det skapar en likvérdighet och
medborgaren ser samma guide.

Det dr ocksd viktigt att kommunen tar ansvar for att utbilda medborgare i det digitala. Vi har det
uppdraget och dd dr guiderna en del i det och ett bra komplement.

Ovrigt

Vi vill fortsatta med guiderna. Ett dr dr for kort tid. Det tar ocksd tid att utveckla ett arbetssdtt och
nya kommer hela tiden. Utan guiderna har vi inget komplement till det vi gor idag.

Har varit bra dialog med foretaget och man kan Idtt dterkoppla om ndgot ser konstigt ut och om man
vill ha fler guider. Det finns en bra upparbetad leverantérsdialog.

Jag som bibliotekarie Idser alltid igenom guiderna innan de Idggs ut. SAg att det inte stod med ndgot
om Kkadllkritik vid Al guiden och dd sa jag till. Viktigt att vi sprider rdtt information.

Intervju med Seniornet

Medborgaren

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

De fdr med sig guiderna och kan trdna hemma i lugn och ro. Att de Idr sig pd egen hand gér att de blir
mer intresserade av andra funktioner och 6kar sin kunskap och bredd.

Medarbetaren
Pa vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjalp av guiderna?
Inte aktuellt hos oss men sjdlvklart kan jag Idra mig om en speciell app som jag inte kunde tidigare.

Samhallet

P4 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?

Att vi finns och gér detta arbete leder till att fler invdnare fdr en kad kunskap. Guiderna dr ett
jdttebra komplement till vdrt arbete och skyndar pd mognaden.
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Intervju med seniornet

Hur lange har ni arbetet med guiderna?
Sedan projektet startade i mars 2025
Hur upplever ni anviandbarheten? Ar det l4tt att skapa konto?

Ldtt att skapa konto och ladda ner. Vi ber aktivitetssamordnarna skriva ut guider och
det funkar vdldigt bra. Vi bestdiller infér trdffarna.

Vilka guider anvander ni mest?

Vi har en plan for uppldgg ddr vi bérjar med att Idra kdnna enheten, grundldggande ord, hur man tar
sig ut pd internet osv. For varje tema har vi guider som passar. Ex trdff 4 ladda ner appar och dd har
jag guider for 112 och 1177 som vi skickar med.

Hur har det fungerat med stallen till guiderna? Var ar de placerade?
Vi hanvisar till stdllen som stdr pd de olika trdffpunkterna. Sager att ddr finns fler guider.

Hur har ni praktiskt jobbat med guiderna?

Vi har samtal ddir vi har 6 trdffar med olika teman under vdren. Det dir ca 11 seniorer i varje grupp
och vi trdffas ca 2 timmar. Pa trdffarna dr det teman och tillhérande guider.

Har du som medarbetare nytta av guiderna i ditt arbete?

Jag har stor nytta av pedagogiken som jag blir inspirerad av frdn guiderna. Aven uppldgget har jag
nytta av.

Har ni fatt feedback fran mottagarna av guiderna.

Mycket positiva till guiderna dr deltagarna. De gor anteckningar i guiden och tar med den hem fér att
ldsa mer. Jag uppmuntrar till att anteckna direkt i guiden sd de har allt samlat. De som kommer hit
har ett intresse sd det dr inte svdrt att fd positiv feedback. Tyvdrr ndr jag inte de som lever i ett
digitalt utanférskap.

Digitalt utanforskap avser de individer och grupper som har begrdansad eller ingen tillgdng till
digitala verktyg och tjanster, vilket kan leda till social isolering och utestangning fran viktiga
samhallsfunktioner. Kalla Internetstiftelsen

Har du kunnat se en omférdelning av tid ndr du borjat anvanda guiderna.

Jag upplever minskad administration att visa ex en app, skapa instruktioner osv? Férr gjorde jag
guider sjdlv och det tog tid. Nu kan jag fokusera pd annat. Bra ocksd att det blir samma guider
overallt. Jag skapar fortfarande eget sdklart men detta har besparat mycket tid.

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

Jag ser ju utvecklingen frdn kurs 1 ddr man Idr sig sin telefon. Redan pad kurs 3 sd bérjar deltagarna
prata om it-attacker och Al. Det dr hdftigt. Man fdr ett samtal som dr djupare. Jag jobbar mycket
med att skapa forstdelse. Jag dr inte kursledare eller support. Vi har samtal och da kan det bli mer
djupare frdgor. Viktigast fér mig dr att skapa forstdelse.

Medarbetaren

Pa vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjalp av guiderna?

Den kunskapen jag fdr dr det pedagogiska uppldgg som jag inspireras av.

P3 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?

Det dr tyvdrr ett stort glapp mellan de som dr digitala och de som stdr utanfér men jag tror att vdra
insatser gér att mdnga ndr en hégre nivd av digital kunskap. Detta dr en viktig del i vdrt arbete.
Svdrast dr att nd de som stdr Idngst ut. De som inte har en telefon. Generellt funkar det bra att jobba
sd hdr och pd sikt ékar vi kunskapen hos invdnarna.
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Intervju med Servicecenter

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

Det handlar mycket om bankdrenden, bifoga filer och gd in pd sin mejl. Okade kunskapen kanske
kommer Idngre fram men eftersom guiderna inte stdr tillgéngliga sd dr det svdrare. Det hénger pd att
vi drar ut dom vid behov. Vi har ocksd medborgare med andra sprdk som gor att guiderna inte dr
ldtta att Idsa. Vi skulle behdva guider pd arabiska, somaliska och persiska. Vi har ocksd flowbird hdr
som parkeringsapp och den skulle vi behéva ha en guide till.

Pa vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjalp av guiderna?
Inte sd mycket. Vi dr digitala men om det dr ndgon enstaka app sd dr det bra att fd kunskap om den.

P4 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?

Jag upplever att de dr mer digitala nu men svdrt att svara pad eftersom vdrt hinder dr att de inte star
Oppet i lokalen och att de inte dr dversatta till andra sprdk.

Reflektioner efter genomférande av test — svar fran Servicecenter
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

o Att fler fdr tillgdng till eget Idrande om digitala tjdinster pd ett enkelt sdtt

e Att personal och kursledare fdr tillgdng till guider som dr Idtta att férstd och anvénda

o Att guiderna dr Idtta att stdlla fram och pd sd vis blir de tillgdngliga pd olika stdillen i
kommunen

Har ni sttt pa ndgra hinder under processen?

e Ibland upplever personalen att guiderna dr svdra att skriv ut

e Att det saknas guider pd andra sprdk som somaliska, persiska och arabiska

e Att en del verksamheter inte fdr stdlla ut guiderna i stdll i lokalen - detta styrs av andra
aktdrer som te x hyresvdrdar. (Detta galler servicecenter)

o Attien del verksamheter dr det svdrt fér personalen att ge stéd till personer med
funktionsnedsdttningar med hjdlp av guiderna.

Bifynd;

Vid intervjuerna framkom att personal har egen nytta av guiderna for att hoja sin egen kunskap
i att anvanda digitala I6sningar, som te x att rensa sin smarta telefon mm.

Intervju med Daglig verksamhet (DV) - Funktionsstod

Hur lange har ni arbetet med guiderna?
e Start februari-mars

Hur upplever ni anvandbarheten. Ar det litt att skapa konto? Ar guiderna litta att ladda ner?

preer
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e Viharinte haft ndgra problem med det. Gar bra att skapa konto men lite krangligt att
ladda ner. Bra om det blir en forenkling.

Vilka guider anvander ni mest?
e Guider som rér sociala medier som facebook, Instagram, Youtube med mera

Hur har det fungerat med stillen till guiderna? Var ar de placerade?
e Vihar tvd stdll som dr placerade pd tvad olika adresser.

Hur har ni praktiskt jobbat med guiderna?

e | form av handledning, kurser eller hjdlp till sjdlvhjdlp. Vi har laddat stdillen, vi har skickat brev
till all personal pd DV om hur de kan skapa konto och ladda ner guider. Vi férséker fd dom att
bérja anvdnda guiderna. Vi har dven gjort en film som visar pd hur man kan
anvdnda DigiGuiden. Svdrt att fd personalen att handleda vdra deltagare. Vi har forsékt sd
mycket vi kan men det hédnger pd att personalen tar sitt ansvar och drar ut guider och visar
deltagarna.

Har du som medarbetare nytta av guiderna i ditt arbete?
e Javikan se en vinst for medarbetaren att ha nytta av guiderna i sitt arbete.

Har ni fatt feedback fran mottagarna av guiderna. Hur har de reagerat?
e Vihar inte fdtt ndgon feedback men ska frdga en deltagare och dterkommer med svar. Vidra
deltagare hdr hos oss har ldttare att félja guiderna. Mdnga pd DV mdste som sagt ha hjdlp av
personal. Ddr har vi utmaningar ndr personalen inte stéttar.

Har du kunnat se en omférdelning av tid nar du borjat anvanda guiderna. Minskad
administration att behéva visa ex en app, gora en egen guide osv?
e Negjinte direkt. Snarare har det skapat mer tid for oss att Idra ut.

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

e Det dr ett jattebra stdd till medborgaren men i vdrt fall mdste det finnas personal som
stottar. Finns en tanke att det ska vara sd. Tyvdrr dr personalen inte sd intresserad av att
jobba med digitala verktyg. Det dr en stor utmaning att personalen inte har den digitala
kunskapen och inte heller den tiden.

Pa vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjalp av guiderna?
e Ja de skulle kunna vara till stor hjdlp. Vdr utmaning dr dock att medarbetare inte skapar
konto och drar ut guider.

P3 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?
e Det bygger hdr ocksd pd att fd stéd frdn personalen och det dr vdr stérsta utmaning.
e Vivill gdrna fortsdtta med guiderna. Vi ténker att vi ska flytta stdllen till andra
verksamheter.
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Intervju med Forebyggande verksamhet Haga traffpunkt

Hur lange har ni arbetet med guiderna?
e Vistartade upp sd snart vi kunde. | januari hade vi inlogg och stdllen var pd plats med guider
i

Hur upplever ni anvandbarheten. Ar det litt att skapa konto? Ar guiderna litta att ladda ner?

e Har varit svdrt att ladda ner fér kollegor sd ddrfor laddade jag ner alla pd en gemensam mapp
sd man kan hdmta guiderna ddr.

Vilka guider anvander ni mest?
e 1177, vissa appar och allmédnt om telefonen. De flesta har android telefon sd de guiderna gdr
mest.

Hur har det fungerat med stéllen till guiderna? Var ar de placerade?
e Stdllet dr bra men for fd fack. Det dr placerat ute i samlingssalen. Finns behov av fler stdill for
att ldttare synliggéra guiderna.

Hur har ni praktiskt jobbat med guiderna?
e | form av handledning, kurser eller hjdlp till sjclvhjdlp. Vi har teman ddr vi tar med de guider
som passar bdst for det temat. Vi har 6 tillfdllen med samma grupp. Kan vara exempelvis Idr
kéinna din telefon.

Har du som medarbetare nytta av guiderna i ditt arbete?
e Vihar inte haft det eftersom vi har en sd pass hég digital mognad.

Har ni fatt feedback fr&n mottagarna av guiderna. Hur har de reagerat?
e [nte s& mycket men de &r bra och korta. Blir sdkert mer framéver.

Har du kunnat se en omférdelning av tid nar du borjat anvanda guiderna. Minskad
administration att behéva visa ex en app, gora en egen guide osv?
e Ja absolut. Det tar ju vdldigt Idng tid att gbra egna guider och det slipper vi nu. Kédnns bra att
skicka med en guide och tryggt att veta att de finns pd flera stdillen.

Pa vilket satt anser du att medborgaren har fatt en 6kad digital kunskap nar du bérjat anvanda
Guiderna?

Fdr med sig dom hem och kan trdna hemma. Att de Idr sig pd egen hand gér ju att de blir mer
intresserade av andra funktioner och ékar sin kunskap och bredd.

P4 vilket satt kan du som medarbetare 6ka din digitala kunskap med hjélp av guiderna?
e Inte aktuellt hos oss men sjdlvklart kan jag Idra mig om en speciell app som jag inte kunde
tidigare.

P3 vilket sitt anser du att guiderna kan bidra till att fler invanare i Orebro kommun far en ékad
digital kunskap?
e Att vifinns och gor detta arbete leder till att fler invdnare fdr en 6kad kunskap. Guiderna dr
ett jattebra komplement till vdrt arbete och skyndar pd mognaden.
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Testbddden

Datum:

I nno M era Senast reviderad:2026 01 14 Rapportmall inspirerad frdn testbddden AllAgeHub

Kort sammanfattning och vad hander nu?
Har ni fatt ndgra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infér uppstart av nya

tester?

Att det ar svart att sprida goda exempel till manga olika verksamheter. Samt att folja
upp hur det gér for alla aktdrer. Det har varit sarskilt svart att utvardera hur stort varde
testet har bidragit till att medborgarna 6kar sin digitala férmaga.

Att utvardera vardet for personalen har varit enklare och gett ett gott resultat

Vi behdver na slutanvandarna tidigare i tester, for att kunna gora en utvardering som
svarar pa hur dom upplever vardet av ldsningen.

Vad hander efter avslutat test — hur ska implementeringen se ut efter lyckade tester?
Se till att det finns en plan efter testet redan innan testet startar

Vad hiander efter testet?

Efter testets avslut uppstod frdgan om kommunen skulle fortsatta att anvanda tjansten
Digiguiden.

Beslut om att fortsatta anvanda tjdnsten fattades. Ett objekt (i PM3 modellen) utsags
att bli ansvarig for fortsatt anvandande av Digiguiden. Diskussion féljde om Digiguiden
kan betraktas som ett it system som ska hanteras av ett objekt. Eftersom
anvandningsomradet ar brett och bdde medborgare och personal har nytta av att ha
tillgdng till guiderna i Digiguiden, ar frdgan om vem som ska betala, sprida information
om tjansten och anvandandet i kommunen fortfarande oklart
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