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Testbddden

InnoMera

Slutrapport

Bakgrund

Verksamhet

Datum: 2023-06-01

Demensdagverksamhet samt ett somatiskt boende.

Identifierade behov

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Har nedan kommer det beskrivas utifrdn bada verksamheterna d& bada har ganska identiska

utmaningar. Det som skiljer dr att det ena &r ett sarskilt boende med boende dygnet runt och den

andra verksamheten dr en demensdagverksamhet med deltagare under dagtid.

Vad handlar utmaningen om?

Utmaning och férklaring

Forvaltningen vill satsa mer pa vélfardsteknik och digitala aktiviteter/spel
och ser att det inte erbjuds tillrdckligt med givande aktiviteter i kommunens

verksamheter.

Brukare utrycker att utbudet pa aktiviteter &r daligt och énskar fler/andra
typer av aktiviteter. Darfor behovs det fler givande aktiviteter som kan

skapa varde for kommunens brukare

Hur paverkar
utmaningen/situationen
deltagaren?

Utmaning och beskrivning

Flerabrukare tar upp att utbudet av
aktiviteter ar daligt och att det ofta
ar samma, det erbjuds inget nytt och
nagra tycker att det som erbjuds
inte ar bra.

Brukare utrycker dven att det
socialalivet ar paverkat och att
kanslan av frihet har minskat med
aldern. Det finns dven brukare som
utrycker rastldshet och oro,

Effekter

-Genom tkade sociala aktiviteter
kan gemenskap, delaktighet och
trivsel skapas

-Genom fler sociala aktiviteter kan
ensamheten minska vilket kan leda
till forbattrad psykisk halsa hos
brukaren

-Okad meningsfullhet, delaktighet,
gemenskap, minskad ensamhet leder
till ©kat valbefinnande och livskvalité

- Minskad oro, battre maende, lugn
och avkoppling ger 6kad livskvalité
och valbefinnande

Hur paverkar
utmaning/situationen
verksamheten?

Utmaning och forklaring

Brukare som &r missnéjda med delar
av verksamheten har en negativ
inverkan for personalen, brukarna
och verksamheten. Det behdvs alltsa
ett annat/dkat utbud av
aktiviteter/fler aktiviteter

Effekter

-Fler givande aktiviteter for vara
dldre skapar ett 6kat varde bade for
brukare, personal och verksamhet
och somisin helhet bidrar till en
battre tillvaro och livskvalité fér den
enskilde, dkad kvalitéi
verksamheten, vilket ger personalen
battre forutsattningar att bedriva en
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Det krévs dessutom mer av
personalen och ar en svarare
verksamhet att jobba i om brukare
ar missnojda med utbudet, saknar
social kontext och frihet.

god omsorg samt en battre
arbetsmiljo

Hur paverkar
utmaning/situationen
personalen?

Utmaning och forklaring

Det kravs mer av personalen och ar
ensvarare verksamhet att jobba i
om brukare &r missnéjda med
utbudet, saknar social kontext, ‘r
oroliga, rastldsa och saknar frihet.

Personalens arbetsmiljo blir
paverkad om brukare dr missndjda
paolika satt. Det ar extra kréavande
for personalen helt enkelt.

Effekter

- Fler aktiviteter som bidrar till 6kat
valmaende och livskvalité for
brukaren innebar 6kad kvalité i
verksamheten och ger darmed
personalen battre férutsattningar
att bedriva en god omsorg samt en
battre arbetsmiljo

Produkt/tjdnst som har testats

Produkt/tjanst Foretag
Namnge |6sningen Namnge féretaget som

tillhandahaller

produkten/I&sningen

VR-glasbgon/ Virotea

ViroteaGo

Hur valdes I6sningen ut?
Beskriv hur |6sningen valdes ut,
exempelvis via InnoMera, egen
kontakt med foretag.

Egen kontakt med leverantor

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

65.000/ 12 manader

Ldsningen som har testats ar VR-glasdgon som &r anpassade for just vard och omsorg, som t ex
dldreomsorg och funktionsstod. Syftet med test ar framst att erbjuda brukaren fler givande
aktiviteter i vardagen. VR-glasdgonen kommer i ett par, alltsa tvé glasdgon som brukare+brukare
eller brukare+personal kan anvanda samtidigt och darmed uppleva samma upplevelse.

Franleverantorens hemsida

“ViroteaGO ar en tjanst som bygger pa'Virtual Reality och ar riktad till vard och omsorg, sasom
aldreomsorg och LSS. Den gemensamma namnaren for grupperna ar deras fysiska begransningar.
Det leder till att aktiviteter, nya som erfarna, kan vara svarare att genomfora. T.ex. spela fotboll, g&

promenader, resa osv’”.
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Kontext som testet genomfors i

Aktiviteten med VR har genomforts bade pa det somatiska boendet och i dagverksamheten
beroende pé vilket enhet som har utfort aktiviteten. Ibland har aktiviteten utforts utanfér den
egna verksamheten for att ge testpersonerna ett miljdombyte vilket har varit valdigt uppskattat.
Aktiviteten har genomforts cirka en gdng/vecka i tre manaders tid.

Tidplan
e Utbildning: oktober 2022
e Planering/forberedelse: december2022/januari 2023
e Testperiod:januari- mars 2023
e Utvardering: april-maj 2023
e Slutrapport fardigstalld: maj 2023

Deltagare
e Testpersonernasom har genomfort VR-aktiviteten ar tva manliga brukare fran ett

somatiskt boende samt tvd manliga och en kvinnlig brukare frén en

demensdagverksamhet
e Personal frdn det somatiska boendet och dagverksamheten samt innovationsledaren

Hur mdnga anvdndare har testat produkten/tjdnsten?
e Fem brukare har kontinuerligt testat VR-16sningen under tre manaders tid
e Fyrapersoner,tre personal och innovationsledaren har medverkat i testet under tre

manaders tid

Gl commun
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Resultat av test

Madl och effekter

Malgrupp/anvandare

For alla testpersoner

Mal fér boende pa sabo

Mal fér boende pa sabo

Mal fér boende pa sabo

Mal for boende pa sdbo

Mal for deltagare pa
demensdag-
verksamheten

Mal for deltagare pa
demensdag-
verksamheten

Mal for deltagare pa
demensdag-
verksamheten

Mal personal

Mal personal

innomera.regionorebrolan.se

Malformulering

Minst 50% av alla testpersoner skall se VR
som en givande aktivitet

Erbjudna aktiviteter ska upplevas minst lika
braeller battre &ninnan testet

Frihetskanslan ska upplevas minst lika bra
eller battre aninnan testet

Det psykiska m&ende ska upplevas minst lika
braeller battre &ninnan testet

Det sociala livet ska upplevas minst lika bra
eller battre aninnan

Apati/likgiltighet ska minska

Rastldsheten ska minska

Lattretligheten/irritation ska minska

Att minst 75% av personal/testledare ser VR
som en givande aktivitet

Att minst 75% av personal/testledare tycker
att VR kan skapa fler samtalsdmnen/6ppnar
upp fér samtal enklare
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Effekter

Att testpersonerna ser
aktiviteten som givande
innebér att den kommer bli
utférd och darmed kan alla
effekter nedan, sé som trivsel,
gemenskap, meningsfullhet
och psykiskt madende dka
Okad meningsfullhet, trivsel,
gemenskap leder till 6kat
valbefinnande och livskvalité

Okad meningsfullhet,
delaktighet, dkat psykiskt
maende leder till battre
livskvalité och vélbefinnande
Mindre risk/mindre ¢kad risk
for angest och depression
vilket kan leda till
minskning/ingen anvandning
av lakemedel for psykisk
ohéalsa

Okad meningsfullhet,
delaktighet, gemenskap,
minskad ensamhet leder till
Okat valbefinnande och
livskvalité

Ett battre méende ger 6kad
livskvalité och valbefinnande

Minskad oro, battre méende,
lugn och avkoppling ger 6kad
livskvalité och valbefinnande

Minskad oro, battre méende,
lugn och avkoppling ger 6kad
livskvalité och valbefinnande

Aktiviteten kommer anvéandas i
storre utstrackning om
personal ser att I6sningen ger
positiva effekter

Skapar diskussion och social
interaktion, 1ar kdnna brukaren
pa ett lekfullt ochroligt satt,
enklare att taredapa
brukarens bakgrund/historia,
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Okad moijlighet att utforma
vard och omsorg efter
brukarens behov, ger tkad
trygghet
Mal verksamhet Att minst 75% av brukare och personal Alla aktiviteter som utfors och
upplever VR som en givande aktivitet skapar varde och ndjdhet for
brukare och personal &r
positivt for verksamheten och
hojer kvalitén
Maluppfyllelse
Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, Ange om malet har
beskriv hur och nar ni ska uppnatts eller €j.

utvirdera malen

Mal alla testpersoner

Minst 50% av alla Intervju/observationer Malet ar uppfyllt till 100%
testpersoner skall se VR som
en givande aktivitet

Mal boende pa sabo

Erbjudna aktiviteter ska Enkat fore och efter test Malet ar uppfyllt till 200%
upplevas minst lika braeller

battre nar testet &r genomfort

Frihetskanslan ska upplevas Enkéat fore och efter test Malet ar uppfyllt till 2100%
minst lika braeller battre nar

testet ar genomfort

Det psykiska maende ska Enkat fore och efter test Malet ar uppfyllt till 100%
upplevas minst lika braeller

battre nar testet &r genomfort

Det sociala livet ska upplevas Enkat fore och efter test Malet ar uppfyllt till 100%
minst lika bra eller battre nar

testet ar genomfort

Mal demensdag-

verksamheten

Apati/likgiltighet ska minska Formular fore och efter test Det gér inte att utvardera da vald
matmetod inte kunnat utféras som
tankt

Motorisk rastldshet ska Formular fére och efter test Det gér inte att utvardera da vald

minska matmetod inte kunnat utféras som
tankt

Lattretligheten ska minska Formular fére och efter test Det gér inte att utvardera med den

metod vivalt att anvanda.

Mal personal/testledare

Att minst 75% av Genom intervju/samtal Malet uppfyllt till 100%
personal/testledare ser VR
som en givande aktivitet
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Att minst 75% av Genom intervju/samtal Malet ar uppfyllt till 100%
personal/testledare tycker att

VR kan skapa fler

samtalsamnen/éppnar upp for

samtal enklare

Mal verksamhet

Att minst 75% av brukare och | Genom intervju/samtal + enkéat personal Malet ar uppfyllt till 100%
personal upplever VR somen
givande aktivitet

Ovrigt

Gaéllande resultat fran demensdagverksamheten har det inte gatt att utvardera genom det
formular som var tankt, dels har inte formularet kunnat fyllas i som det var tankt samt att
brukarnas kognitiva funktioner férsdmrats pa grund av den diagnos de har. Resultatet fran
formularet blir darfoér missvisande och darfér har vi valt att inte anvanda oss av formularets svar i
slutrapporten. Om vi endast gick pé resultat fran formularet skulle det se ut som att VR till och
med har skapat rastloshet, apati och lattretlighet hos personerna vilket det inte har gjort.

Darfor har vivalt att anvanda oss av observationer, deltagarnas agerande/kroppssprék och citat
istallet for att beddéma om aktiviteten uppskattas av testpersonerna pd demensdagverksamheten
och darmed beddmer vi inte om VR kan minska rastldshet, likgiltighet/apati eller lattretlighet i
dettatest.

Reflektioner efter genomférande av test

Vilka framgdéngsfaktorer har ni noterat under processen?

e Engagerad personal &r nyckelpersoner nar tester genomfors ar darfor en viktig
komponent for ett positivt testresultat

e Bdade personal och brukare har utryckt att det ar en spannande aktivitet som man vill
fortsatta utfora kontinuerligt

e Personal som kanner testpersonerna ar en framgéangsfaktor eftersom de har god kunskap
om vilka personer som passade att medverka i testet samt att personalen har kdnnedom
om vilka brukare som kan genomfora aktiviteten tillsammans

e Attvihade planeratin bestdmda dagar, tider och vem som skulle halla i aktiviteten dkade
chanserna till att aktiviteten blev utférd

e Personal med inplanerat tid att utféra aktiviteter har varit en framgangsfaktor da
aktiviteten alltid blivit utford som den ska. Den personal som inte hade planerad tid hade
svart att genomfora aktiviteten

e Attvianvande oss av flera matmetoder var en framgangsfaktor eftersom vi da kunnat
mata resultaten av testen trots att det inte blev exakt som vi planerat fran borjan

e Attt teknikenvar s& pass enkel att det inte kravts ndgon storre utbildningsinsats for att
komma igdng med tekniken och testet

e Vitogmediplaneringen redan fran start att saker kan komma att kréngla och/eller inte
ske som tankt, som strul med teknik, wifi och frdnvaro av testpersoner/personal vilket
skulle innebdara att aktiviteten uteblev och darfor valde vi att testet skulle pdgd en langre
period sd att vi faktiskt fick in matresultat

e Leverantdren var tillganglig ndr problem uppstod och alltid dppen for feedback

. . o - & V%G
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Har ni stott pd ndgra hinder under processen?

e Den personal som inte hade ndgon sarskild tid avsatt till aktiviteten utan skulle genomféra
den samtidigt som ordinarie verksamhet rullade hade svért att genomfora aktiviteten.
Istdllet blev det att innovationsledaren fick genomfdra aktiviteten for att kunna utvardera,
vilket inte var tanken

o Detfannsendast ett par glasdgon vilket gjorde det svart med logistiken mellan
verksamheterna, dels pé grund av att personal jobbar olika dagar och tider men ocksé pa
grund av verksamheternas olika placering

e Detenaformularet passade inte for detta test vilket gjorde att vissa mél inte kunnat
utvarderas som tankt

e Dettoglangre tid att starta igdng testet dn vad vi trodde pa grund av I T-sékerheten, det
gick inte att koppla upp tekniken utan hjalp fran en it-tekniker. Under testets gdng har IT
behdvt hjalpa till ndgra gdnger nar glaségonen tappat anslutning till internet

e Detfannsinte ett tillrackligt stort utbud av video och bildmaterial som passade
testpersonerna. De dnskade ofta nya miljoer att besdka som inte gick att tillgodose

Har ni fatt nédgra Idrdomar under hela testprocessen som ni tar med er infor
uppstart av nya tester?
e Matmetoder ar viktigt, ha gdrna flera olika ifall det inte blir som ténkt gallande insamling
avsvar
o Engagerad personal/verksamhet 6kar chanserna for ett lyckat test
e Kaninnovationsledaren medverka i verksamheten kontinuerligt/nar aktivitet utfors ar det
positivt och 6kar chanserna till ett bra test och en bra utvardering
e Allt kommer inte att gd exakt som planerat, ha darfor lite extra tid tillgodo och gé in med
installiningen att saker kommer behdéva korrigeras under tiden
e Det ar viktigt att sdkerstéalla att personal har ratt forutsattningar for att kunna medverka i
tester

Andra reflektioner/fynd

Demensdagverksamheten

Trots att utvarderingsmetoden fér demensdagverksamheten inte blev helt lyckad s kom vi fram till att det
formularet/matmetoden kan anvéndas av verksamheten for att mata olika beteendesymptom (BPSD) hos
deltagarna och anvandas for att satta upp olika mal som deltagare och personal ska jobba mot. Aven om det
fanns uppsatta mal tidigare sa gjordes detta inte pa ett strukturerat satt eller med hjalp av en
evidensbaserad metod.

Sa dven om det inte gick att genomféra formularet i demensdagverksamheten sa gav det verksamheten en
ny metod for att mata och utvardera deltagarnas beteendesymptom och utifran det satta upp mal vilket
anda maste ses som ett lyckat resultat, 6kad kvalité och verksamhetsutveckling.

Fortsattningsvis kommer darfor verksamheten att anvanda sig av formularet for beteendesymptom bade
pa nya och befintliga deltagare som finns inskrivna/skrivs in verksamheten.

VR har skapat nya idéer!
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Testet har skapat kontakter mellan olika verksamheter och lett till diskussioner kring hur man gar vidare
nar testet ar avslutat for att fa aktiviteten att bli bestadende. Det har dven lett till diskussioner kring vad man
kan gora for att fa fler brukare att testa aktiviteten.

Detta ledde till att man borjade diskutera olika tillvdgagangssatt och man landade bland annat i en idé om
en eftermiddag dar brukare fran olika verksamheter bjuds in och far testa olika stationer somt ex VR, olika

digitala spel, aktivitetshingo m.m.

Tanken ar dels att erbjuda aktiviteter, social samvaro med andra verksamheter och miljdombyte men ocksa
for att pa ett lekfullt och kravlost sétt [ata brukarna testa pa digitala aktiviteter och spel. Férhoppningsvis
kan idén genomforas med goda resultat!

Uppmarksammad aktivitet

Utférandet av aktiviteten har uppmarksammats av andra verksamheter som dels 6nskat fa information om
tekniken/aktiviteten samt att testa den. Extra roligt har det varit att det varit en verksamhet inom
funktionsstdd som uppmarksammat aktiviteten och inte bara verksamheter for dldre personer.

Bilagor
1. Undersokning VR, personal och testledare
Bilaga 1 enkét personal.docx

2. Kommentarer och citat av personal/testledare och testpersoner
Bilaga 2 kommentarer av personal slash testledare.docx

3. Undersokning VR, testpersoner sdrskilt boende

BILAGA 3 Undersdkning VR testpersoner.docx

4. Skattningsformular, NPI

npi skattning.pdf
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