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Slutrapport

Bakgrund

Verksamhet
e |ssboende

Identifierade behov

e Brukaren har inte egen mobil/surfplatta eller sociala medier for att
kunna ringa upp sin anhorig via tex. Messenger.

e Personalen ar snalla och anvander sina privata mobiler och mobildata for
att kunnaringa upp via tex. Messenger.

e Att kunna ge brukaren en kontakt med anhorig utan att ldna ut sina
privat sociala medier och aven mobildata blir en mer rattvis bild. All
personal kanske inte vill [ana ut. P4 detta satt spelar det ingen roll om
vem i personalgruppen som jobbar.

e Ge brukaren och anhorig mojlighet att sjalva valja nar man vill héras av.

Produkt/tjdnst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes 16sningen ut? Eventuell kostnad
Namnge |6sningen Namnge féretaget som Beskriv hur I6sningen valdes ut, | Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via InnoMera, egen nagot under testperioden?
produkten/I&sningen kontakt med foretag.
Videosamtals app Loopeli InnoMera tipsade om detta Detta test ar gratis under
foretag. testperioden pd 1 manad.

Kontext som testet genomfors i

e | brukarensvardag pa boendet.
Tidplan

o 230205-230405, extratid till 230414
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Deltagare

e 1 brukare, 1anhorig och personal

Hur manga anvdndare har testat produkten/tjénsten?

e 1 brukare, 1 anhorig samt 2 ur personalgruppen

Resultat av test
Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter

Mal brukare Vara mer sjélvstandig Att brukaren kan fa vara
med sjalvstandigi sin
kontakt med sin anhorig.

Under test:

Anvande den med hjalp av
personalen. Vid forsta
anvandning kom det tarar av
gladje.

” Overvagande gladare,
manga skratt och leenden”.

Efter test:
Brukaren frégar mer om att
ringa sin anhorig.

Mal personal Se gladje 6ver att ha mojlighet att sjélv Se sjalvstandigheten dka och
valja nar man vill prata med sin anhorig. se gladjen hos brukaren.
Jobba mot mélen sjélvstandighet.
Under test:
Ser gladje hos brukaren
under och efter samtalet.

Efter test: Ser behovet av att

famojlighet att ringa sin

anhorig pa ett annat satt
Mal verksamhet Jobba mot mélen sjélvstandighet. Privat mobil och mobildata

Att inte anvanda sin privata Under test:
mobil/mobildata.

o . ° - o VR
innomera.regionorebrolan.se 2+ Region Crebrolan @ 4, Askersunds  Kariskoga B RyJRGven E’é‘k‘ﬁ‘ﬁ“ Bl e i

BREBRO



Testbddden Datum: 2023-04-24 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

I nno M eraqa Senast reviderad:2023-06-20

Attingenipersonalen ska
kdnns sig tvungen att
anvandasig av sina privata
mobiler.

Efter test:

" Personalen kommer att fa
minska anvandandet av
privata telefoner for att
pavisa att det behdvs andra

hjalpmedel”.
Maluppfyllelse
Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts
och nar ni ska utvardera malen eller ej.
Brukare: Intervju med brukar efter test Klar. Nagot svart med kommunikation,
Vara mer sjalvstandig fatt hjalp av personal. Bilaga 1
Anhorig: Intervju med anhorig efter test Klar, bilaga 2.
Ringa mer sjalvstandigt till sin
anhérig
Personal: Intervju med personal efter test Klar, bilaga 3.

Se gladje 6ver att ha méjlighet
att sjalv valja nar man vill prata
med sin anhorig.

Jobba mot malen
sjalvstandighet.
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Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgdngsfaktorer har ni noterat under processen?

e Gladje hos brukare. Pratar mer om att f& prata/se sin anhorig aninnan
test. Da var det mer personal som fragade, eller anhorig som fragade om
den kunde "ringa”.

e Enkell6sning for bade brukare och anhorig
e Personal som anvant Loopeli har upplevt den mycket latt att anvanda.

e Aven med teknikproblem s& upplever personalen att de fatt mycket bra
hjalp av supportenialla lagen. Fatt forlangt testperiod pga. av de
tekniska problemen.

Har ni stott pd ndgra hinder under processen?

e Allpersonal harinte varit delaktiga under detta test. Utan |atit det vara
tills testansvarig varit pa plats.

e Tekniska problem som ingen kunnat forespéatt. Varken vi eller foretaget
Loopeli. Men som tyvarr drar ner betyget fran anhorig. Det drar inte ner
betyget fran personalen.

Har ni fdtt ndgra ldrdomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Behover fa med all personal och att det behover komma fran enhetschef.
Aven fast det ar en liten arbetsgrupp sa har det inte fungerat bra.

e Upplevtsvarare nar ordinarie personal inte ar pa plats, vikarier undviker
att testa.

e Atthaenbrakommunikation med bade leverantor och chef/personal
blir Aoch O.

Ovriga reflektioner/utvdrdering
e  Omviskulle gjort om detta test s& skulle vi haft mer genomgang med all personal och dven
berattat mer om varfor vi gor detta test. Vad vi hoppas att fa se och nyttan med testet, tex.
under en arbetsplatstraff sa all personal kan vara med. En tanke kan vara att bjudain
Loopeli pd en arbetsplatstraff s& de far visa upp sin produkt. Det &r en lardom vi tar med
0sS.

e Vionskade att se effekten sjélvstandighet och gladje vilket vi anser att vi fick se. Genom
att brukaren sjélv ville ringa sin anhorig och att man sdg en gladje i brukaren efter
samtalet.

e Viserattdettakanvaraendeliarbetet att motverka ensamhet, att man pé ett enkelt satt
f& prata med sina anhériga och dven vanner. Att det kan tillfora gladje och ge en dkad
sjalvstandighet for individen.
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Bilaga 1

Intervjufragor brukare
Svarat pa fragor med hjdalp av personal

Vad tyckte du om appen?

Smidigt och latthanterad. Boende upplevs valdigt ndjd.
Kunde du anvidnda den sjalv ibland?

Brukaren kunde med hjalp av stéd anvanda den lite sjalv.

Tycker du att du blivit gladare eller mer ledsen nar du har anvant appen for att prata och se din
anhorig?

Overviagande gladare, ménga skratt och leenden.
Var det kul att anvanda appen?

Brukaren upplevs vara néjd med appen.

Skulle du vilja fortsatta ha den?

Om mojlighet finns anvander brukaren girna appen mer.
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Bilaga 2
Intervjufragor anhérig

Forsta spontana tanke nar du fick fragan om att vara med att testa?

Kul att testa

Vad tyckte du om appen i det stora?

Enkel anvandning

For din del blev det krangligare eller enklare att ta kontakt med din anhorig?

Enkelt nar det funkade men det var mycket strul

Hur madde du efter samtalen?

Bra

Har du upplevt positiva och eller negativa kanslor pa din anhorig?

Positiva

Vad upplevde du som var positivt och eller negativt att anvanda denna app?

Fungerade oftast inte utan support

Skulle du rekommendera denna till andra?

Ja, om kvaliteten blir battre

Har du ndgot du dnskar skulle vara battre?

Battre kvalitet. Mycket strul. Gick ofta inte att ringa utan support.
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Bilaga 3

Fragor Personal

Hur gjorde ni innan detta test med videosamtal eller samtal till anhériga?

Vissa i personalen ringde upp med video pa Messenger med véra privata telefoner. Vanliga samtal
forekominte.

Hur upplevde ni appen éver lag?
Valdigt smidig och bra, lattforstaelig.
Vad funkade bra och mindre bra?

Latt att forstd, stora tydliga knappar. Tekniken strulade lite under var testperiod, men det |8stes
snabbt vid varje tillfdlle av support.

Hur upplevde ni att brukaren kunde anvénda den?

Brukaren ville gdrna trycka sjalv med stottning av personal. Forstod inte vart hon skulle trycka sé
dar fick personalen peka och hjélpa till.

Hur upplevde ni brukaren under och efter samtalen?

Vildigt glad och nojd. Fragade oftare om att fa prata med sina anhériga.
Skulle ni vilja jobba med appen igen?

Jaabsolut.

Har ni ndgot mer ni dnskar att férmedla?

Valdigt bra och smidig support, alltid tillgangliga oavsett veckodag och tid.
Hur kommer ni jobba efter detta test med videosamtal eller samtal?

Personalen kommer att f& minska anvindandet av privata telefoner for att pvisa att det behovs
andra hjalpmedel.
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