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Testbddden

InnoMera

Datum: 2024-11-28
Forfattare: Alexandra Tallberg,

innovationsledare Ljusnarsbergs kommun

Bakgrund

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Nattpersonal flaggar for att det &r en stressig arbetsmiljé p& ett SABO. Dom har flertalet
tillsynsbesdk och dven lagesandringar per natt. Samtidigt som det &r médnga boenden som ar
vakna pa natten och behdver en lugnande hand.

Vad vill vi uppnd? Vi vill att arbetsmiljon ska bli mindre stressig sa att personalen kdnner att dom

har tid att utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra och meningsfullt satt.

Nar detta problem uppkom hade vi redan tva kameror i kommunen som inte anvandes, vilket
gjorde det smidigt for oss att anvanda dessa kameror under en testperiod.

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

e SABO

Identifierade behov

Har kommer vi beskriva behoven for nattpersonalen pa SABO.

Generell beskrivning

Problembeskrivning

Vad handlar problemet om?

Nattpersonalen pé
SABO upplever stress
pa sitt arbete. Dom
uppger att dom inte
hinner med alla tillsyn,
vandningar och dom
som ar vakna.

Den enskilde

Problembeskrivning

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

-Stord nattsomn
- oro bland dom som &r
vakna.

-Battre nattsdmn for den
boende, vilket bidrar till
Okat valmaende.

-Mindre obehag/oro for
den boende vilket ocksé

resulterar i 6kat valmaende.

-de oroliga "nattvandrarna”
som ar i behov av stod kan
f& mer tid av personalen.

Medarbetare

Problembeskrivning

Effekt

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

-personalen upplever
stor oro hos dom
boende nattetid vilket
leder till stress och det

blir en dalig arbetsmiljo.

-Trygghetskamera nattetid
bidrar till att personalen
kan dgna sin tid till dom
boende som &r vakna och
oroliga, det blir ett mer
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Testbddden

Datum: 2024-11-28

I nno M era Forfattare: Alexandra Tallberg,
innovationsledare Ljusnarsbergs kommun
effektivt boende vilket
leder till minskad stress.
Verksamhet Problembeskrivning Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Stress hos personalen
leder till dalig
arbetsmiljo.

-inom dom kommande &ren
kommer dom &ldre dka,
samtidigt som personer i
arbetsfor dlder kommer att
minska. Vi behdver darfor
titta pa alternativ till en
trygg och saker vard

-Medarbetare frigdrs tid
och kan d& anvanda sina
varmande hander dar det
behdvs som mest.

-Okad flexibilitet fér dom
fysiska besok som
fortfarande maste goras

Produkt/tjdnst som har testats

Trygghetskamera fran Tunstall.

Digital tillsyn ar ett tryggt, diskret och sakert tillsynssatt, vid alla de tillfallen d& individen inte

behover en fysisk utférare pa plats. Tillsynen utférs pa planerade tider utifrdn kommunens och

brukarens behov.

P4 sarskilt boende gor digital tillsyn det méjligt for brukaren att fa tysta tillsyner, flera gdnger
per natt, sdval planerat som vid larm. Endast behoriga anvandare har tillgdng till kameradtkomst.

Ingen inspelning sker och tillsyn sker endast om man har kommit 6verens om detta p& férhand.

All tillsyn loggas med tidpunkt och vem som utférde tillsynen.

Produkt/tjanst

Namnge |6sningen

Foretag

tillhandahaller

produkten/l6sningen

Trygghetskamera Tunstall

Namnge foretaget som

Hur valdes
I6sningen ut?
Beskriv hur 16sningen
valdes ut, exempelvis
via InnoMera, egen
kontakt med foretag.
Redan befintligt avtal

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljder/sammanhang genomfordes testet?

e P& tva olika avdelningar p& ett SABO, under natterna.
e Personalen kommer sjalva gora den digitala tillsynen.
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Testbddden

InnoMera

Tidplan

Nar genomfordes testet?

Datum: 2024-11-28
Forfattare: Alexandra Tallberg,
innovationsledare Ljusnarsbergs kommun

o 20240501-20240915

Deltagare

Hur ménga anvandare har testat produkten/tjansten?

Representation

Antal
brukare/anhdoriga

Antal personal

Resultat av test

Mdl och effekter
Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mindre oro nattetid hos
dom boende och
minskad stérd
nattsomn.

Mal personal
Minska stress

innomera.regionorebrolan.se
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Kvinnor/ Man/ Annan/Vvill

flickor pojkar ej ange

1 1

6
Malformulering Effekter
-minska den storda nattsémnen -Battre nattsomn for den
-minska oro bland dom som &r boende, vilket bidrar till
vakna Okat vdlmdende och

- battre integritet hos den boende. minskar fallrisken.

-Mindre obehag/oro for
den boende vilket ocksé

resulterar

i Okat

valmaende.

-de oroliga
"nattvandrarna” som ar i
behov av stéd kan fa mer

tid av personalen.

personalen upplever stor oro hos Trygghetskamera nattetid
dom boende nattetid vilket leder till = bidrar till att personalen
stress hos personalen kan dgna sin tid till dom

boende som ar vakna och
oroliga, det blir ett mer
effektivt boende vilket
leder till minskad stress.
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Testbddden Datum: 2024-11-28

I nno Merq Forfattare: Alexandra Tallberg,

innovationsledare Ljusnarsbergs kommun

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Mal verksamhet Genom att bredd infora digital tillsyn = -inom dom kommande
F& en battre arbetsmiljo, kan vi minska stressen hos aren kommer dom aldre
bredd inféra digital personalen och fa en bittre 6ka, samtidigt som
tillsyn. arbetsmiljé personer i arbetsfor alder

kommer att minska. Vi
behdver darfor titta pa
alternativ till en trygg och
saker vard

-Medarbetare frigors tid
och kan d& anvanda sina
varmande hander dar det
behdvs som mest.

-Okad flexibilitet fér dom
fysiska besok som
fortfarande maste goras.

Madluppfyllelse

Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv.  Ange om malet har
hur och nar ni ska utvardera uppnatts eller ej.
malen

Mal personal Genom intervjuer och Inte uppfyllt

Minskad stress hos nattpersonalen. = skattningsskalor

Mal personal/brukare Genom intervjuer Delvis uppfyllt
Att tillsynen fungerar lika bra

digitalt som vanlig tillsyn for bade

personal och dom boende

Mal Brukare Genom intervjuer och Delvis uppfyllt
minska den stérda nattsémnen observationer

Mal brukare/personal Genom intervjuer och Uppfylit
kansla av trygghet oavsett digital observationer

tillsyn eller fysisk tillsyn.

Mal personal Genom intervjuer Inte uppfyllt

Fa mer tid till dom boende som ar

vakna och uppe pé natten

Mal verksamhet Delvis uppfyllt
Bredd inf6ra digital tillsyn
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Testbddden Datum: 2024-11-28

I nnoMerq Forfattare: Alexandra Tallberg,

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

innovationsledare Ljusnarsbergs kommun

Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgdéngsfaktorer har ni noterat under processen?

Har ni

Har ni

Utsdg en testledare fran nattpersonalen som blev involverad i tidigt skede for att fa
information och kunna prata med sina medarbetare for att f& fram positiv information
till dom sé tidigt som mgjligt.

Personalen fick information om kamerorna i god tid innan testet genom méoten.
Personalen fick mojlighet att vara med och skapa riskbedémning, analyser och
handlingsplan for att dom skulle kdnna sig delaktiga s& tidigt som mojligt.

Hade ett utbildningstillfalle tillsammans med valfardsteknikern, dar personalen kunde
testa kameran och hemsidan. D& vi anvande en kamera i personalrummet under
utbildningen.

Att vi har involverat personalen i tidigt skede anser vi har varit positivt d& personalen
har kant sig trygga infor starten av testet.

Testledaren och innovationsledaren har ocksd kunnat ha bra kommunikation med
varandra trots olika arbetstider, d& dom varit valdigt flexibla.

Engagerad och intresserad personal som genomfort testet.

Mycket enkel att anvanda/installera. Valfardsteknikern var redan insatt i hur tekniken
fungerade och kunde dar med snabbt satta upp kamerorna nar testet skulle starta.
Véldigt enkelt att andra/stélla in tiderna for "fonstret” nér personalen kan titta i
kameran.

Personalen har vid varje digital tillsyn fort dagbok i systemet dar vi enkelt har kunnat
logga in och kolla infor utvarderingen.

stott pd nagra hinder under processen?

Kamerorna har inte fungerat felfritt under testperioden, har fatt skicka in dom fér
uppdatering vilket tog tid. Dock har supporten fungerat bra, det har varit snabba pé att
aterkoppla och hjalpsamma vid problem.

En kamera dkte i backen vid ett tillfalle men det problemet var snabbt 16st av
valfardsteknikern.

Det har gatt snabbare att gé in och tittat till personerna fysiskt vid tillexempel larm, dn
att starta hemsidan for att kolla i kameran.

Mycket personal har bytts ut, vilket har lett till att det har varit svart med utvardering
av fragor i intervjuerna.

Nar vi startade testet var det endast 2 personal per natt, nar testet bérjade hade man
fatt en utdkning till 3 personal per natt pga. arbetsbelastningen.

fatt négra Iardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor

uppstart av nya tester?

Involvera ny personal i test (om det pagar) redan vid anstélining.
Forankra mer digitalisering hos bistdndshandlaggarna.
Langre testperioder da produkterna inte alltid fungerar felfritt.
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I nnoMerq Forfattare: Alexandra Tallberg,

innovationsledare Ljusnarsbergs kommun

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Analys

Under testets gdng har det skett personalbyten, vilket férsvarar en tillforlitlig utvardering av
intervjufrdgorna. Arbetsgruppen bestar av sex personer, men endast fyra har svarat pd enkaten,
varav en ar ny och inte kan jamfdra sina svar med hur det var tidigare. Det ar dven svart att
gora en fullstandig utvardering nar vi endast har haft tva kameror tillgdngliga och en liten
persongrupp.

Personal

Personalen upplever inte att stressen har minskat. Tvartom har det blivit ett extra
stressmoment att behdva logga in och kontrollera via dator eller telefon, da detta tar langre tid
an att gd ini ett rum for att utfora fysisk tillsyn.

Personalen upplever trygghetskameror som fordelaktig for de boende som ar lattvackta och for
dem som inte vill bli stérda pa natten men anda behover tillsyn. Tillsynen har fungerat lika bra
digitalt som fysiskt, men det upplevs ta mer tid att utfora den digitalt. Personalen anser att de
har fatt tillrdcklig information infor testet och kdnde ingen oro infor att borja anvanda tekniken.

Genom intervjuer kan vi konstatera att personalen inte upplever att de far mer tid 6ver till de
boende som ar vakna pé natten.

Dom boende

Att minska den storda nattsdmnen har delvis uppnétts, d& de boende som haft kamera inte
upplever ndgon forbattring i sin nattsomn. Observationer visar dock att en av deltagarna sov
battre mot slutet av testperioden, dven om det ocksa framgéar att de varit vakna mycket under
natterna.

Kanslan av trygghet, oavsett om tillsynen ar digital eller fysisk, anser vi vara uppfylld. De
personer som haft kameran i sitt rum uppger att de inte markt ndgon skillnad och att de inte
tankt pa kamerans narvaro.

Anhdriga

Anhdriga upplever att dom har fatt tillrdckligt med information om kamerorna infor testet. Dom
hade en positiv kdnsla och anser att det ar ett bra komplement men att det daremot inte far
ersatta personalen.

Verksamheten

Malet att bredd inféra digital tillsyn har inte uppfyllts p& SABO da slutsatsen blir att digital
tillsyn inte passar pa vart SABO daremot skulle det eventuellt kunna passa inom hemtjansten
dar vi har ldnga korstrackor for tillsynsbesok. Vi har nu efter avslutat test installerat en
trygghetskamera pa hemtjansten.
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