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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultat frdn test med en digital kommunikationsldsning, Loopeli som
testats pa ett vard- och omsorgsboende i Orebro. Loopeli &r en férenklad
kommunikationsldsning som underlattar for personer med kognitiv svikt att kommunicera med
nara och anhdriga. Syftet ar att underlatta sjalvstandig kommunikation, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten och minska behovet av stdd for att kommunicera, trots kognitiv
funktionsnedsattning. Behovet av 16sningen identifierades av en familj med en nyinflyttad
anhorig i ett vard och omsorgsboende. Familjen kontaktade verksamhetens arbetsterapeut och
ledningen beslutade att genomfora ett avgransat test under en begransad tid.

Familjen upplevde stora bekymmer med att kunna kommunicera med sin narstdende, som inte
langre kunde anvanda telefon. De blev valdigt oroliga och ville testa den nya |6sningen som de
sett pa TVs "Draknastet”.

Testet startade i juni 2023 och pagick under hdsten 2023 fram till &rsskiftet Utvarderingen
skedde genom djupintervju med en familjemedlem och arbetsterapeut i verksamheten.

Foljande slutsatser identifierades:
1) Det finns stort behov av enkla kommunikationsldsningar for personer med kognitiv svikt och
deras familjer och narstdende - samtidigt som tekniken kan avlasta personalen

2) Nar tekniken ar tillrdcklig enkel ger den manga kvalitativa varden som okad trygghet,
sjalvstandighet samt minskad ensamhet.

Bakgrund

Verksamhet
Vard och omsorgsboende i Orebro

Identifierade behov.
Behovet identifieras av en familj med nyinflyttad anhorig pa vard och omsorgsboende.

Behovet ar inte unikt for denna familj, utan ar ett valkant behov hos familjer dar ndgon drabbas
av kognitiv sjukdom eller dar funktionsnedsattningen funnits tidigare. Behovet skapar oro och
minskar bade den enskildes och dess anhoriga sjalvstandighet och trygghet. Individen och dess
anhoriga blir helt beroende av personal for att kunna kommunicera och ha kontakt. Alternativet
ar fysiska besok som ibland &r svéra att genomfdra. Att ha kontakt med sina anhdriga ar ofta
det viktigaste for att kdnna trygghet och minska ensamhet.

Vad handlar problemet om? Problem och problemférklaring

Vad &r problemet? Att kommunicera med kognitiv svikt
Det ar svéart att anvianda smarta telefoner
Att inte kunna prata med sina narmaste

Det ar svart att ge individuellt stod i att kommunicera pa
ett vadrd och omsorgsboende
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Testbddden

InnoMera

Hur vet vi att det ar ett problem?

Varfor ar det ett problem?

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

Paverkas arbetsmilj6?

Datum: 21 februari 2024
Senast reviderad: 27 mars 2024

Anhoriga upplever att samtalen ar korta och de kan inte
prara fritt med sina nara och kara

Anhoriga upplever att de inte kan fa kontakt med sin
anhorig (hyresgast) nar de vill, for att avdelningstelefon ar
upptagen

Anhoriga upplever att personalen som narvarar vid samtal
kan mistolka vissa saker och att det ar svart att vara intim
med sin anhorig eller prata fritt

Att pesonen med kognitivsvikt som har en egen teleon kan
bli lurad av bedragare/forsaljare

Problemet belystes av en familj och det har
uppmarksammats i tidigare behovsanalyser

Dagens teknik for att kommunicera via smarta telefoner ar
avancerad och sarskilt svart att hantera sjalvstandigt, med
kognitiv sjukdom eller andra funktionsnedsattningar som
te x motorisk nedsattning

Att sakna satt att kommunicera skapar oro hos bade
hyresgaster och anhoriga.

Att sakna vardagskontakten med sin familj kan 6ka kanslan
av ensamhet

Problem och problemférklaring

Personalen behdver hjalpa till vid kommunikation och ibland
vara narvarande vid samtalen som kan upplevas som
integritetskrankande

Personalen behdver hantera anhoérigas och hyresgasternas
oro och otrygghet

Ja,

Personalen blir ofta lanken mellan hyresgaster och anhdriga
och andra narstaende, vars behov av kommunikation ar
svara att tillgodose.
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Testbddden

InnoMera

Forsvaras eller underlattas

arbetet av situationen?

Innebér situationen risker?

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na
verksamhetens mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 21 februari 2024
Senast reviderad: 27 mars 2024

Personalen kan uppleva etiska dilemman som skapar stress:
vad ska de prioritera? Telefonsamtalet med anhoriga eller
omvardnad eller samtal med hyresgaster som upplever
ensamhet?

Hyresgaster kan vara oroliga, stressade och behover lugnas
ner vilket skapar mer arbete och mer stress. Det blir en ond
cirkel som sprider sig.

Ja, arbetet forsvéras, svart att hinna med alla individuella
behov av kommunikation

Att hyresgasterna mar samre (oro, ensamhet)
Att anhoriga ar oroliga och dven missnojda
Att personalen upplever stress for att de inte hinner med

Integritetskrankning da personalen behdver hjalpa till och
vara med vid kommunikation med anhdriga

Problem och problemférklaring

Ja, pé flera satt
Vardkvalité kan paverkas
Hyresgasternas trygghet och sjalvstandighet kan paverkas

Hyresgasternas integritet kan bli krankt genom att
personalen méaste stotta vid telefonsamtal

Ja det blir extra arbetsuppgifter som belastar personalen i
onoddan

Dalig arbetsmiljo kan leda till 6kad arbetsbelastning,
sjukskrivningar och 6kad stress pa organisationen
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Produkt/tjdnst som har testats

Den tekniska 16sning som testats ar en digital forenklad kommunikationslosning i form av en
app som installeras i smarta telefoner och i paddor. Appen ar enkel att anvanda och anvandaren
kan svara genom att trycka pd en knapp i en uppsatt padda och d& kommer samtalen direkt in i
te x paddan. Anvandaren kan ocksa ringa pé ett enkelt satt, genom att klicka pd en bild av en
anhorig. Anvandaren kan enbart ringa de kontakter som ar inlagda i appen. Det gar att skicka
bilder och direktsand video. Det gar att begransa vilka som kan anvanda det enskilda kontot.

Produkt/tjanst = Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad

Namnge Namnge féretaget som Beskriv hur losningen valdes ~ Kostar

I6sningen tillhandahaller ut, exempelvis via InnoMera, produkten/tjansten
produkten/I&sningen egen kontakt med foretag. nagot under

testperioden?

Loopeli - app Loopeli Familj med Nej

med enkel anhorig/hyresgast initierade

digital testet och valde sjdlva

kommunikation |6sningen

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljéer/sammanhang genomfordes testet?

e | testet deltog familjen som sjalva initierat testet. Testet genomfordes i hyresgastens
lagenhet. Arbetsterapeut deltog i installationen och féljde testet under testperioden.
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Testbddden

InnoMera

Tidplan

Nar genomfordes testet?

e Testet genomfordes mellan juni 2023 - december 2023.

Deltagare

Datum: 21 februari 2024
Senast reviderad: 27 mars 2024

Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

e En familj med familjemedlem som &r hyresgast pd Vard- och omsorgsboendet

e Arbetsterapeut

Hur ménga anvandare har testat produkten/tjansten?

e 1 hyresgaster och familjen, samt arbetsterapeuten (som hjélpte till vid installation)

Resultat av test

| projektet identifierades tva viktiga intressentgrupper: hyresgasten och dennes anhoriga.

| testet utvarderades hur (om) I6sningen fungerade (tekniskt) i den befintliga miljén pa
avdelningen samt hur den kunde moéta de identiferade behoven (se avsnittet identiferade

behov).

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal hyresgéast

Mal anhdriga/familj

Mal verksamhet

innomera.regionorebrolan.se

Malformulering

Okad méjlighet till kommunikation
Oka trygghet

Minska oro

Varna om integritet

Minskad stress
Okad trygghet
Behdlla vardagskontakten som famil]

Att I6sningen fungerar i befintliga
miljon

Okad kvalitet for hyresgasterna och
deras familjer/narstédende

(uppfylls ndr méalen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Forbattrad arbetsmiljo for personal
(uppfylls ndr méalen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Minska stressen pa arbetsplatsen
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Effekter

Battre och enklare kontakt med familj
Okad kénsla av trygghet

Fa stod direkt via tekniken

Stddja den enskildes ratt till integritet

Lugnare via direktkontakten
Minskad oro
Okad kansla av kontroll

Okad effektivitet

Okad nojdhet

Okad trivsel och kinsla av kontroll och
att insatserna gors nar det verkligen
behovs
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(uppfylls ndr malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Maluppfyllelse

Testet genomfordes och utvarderades i form av djupintervju med anhdrig och arbetsterapeut

Malformulering for Matmetod for utvardering Maluppfyllelse

Ange val av matmetod, beskriv hur och Ange om malet har uppnatts eller €.
Hyresgast nar ni ska utvardera malen
Okad méjlighet till Intervju med anhorig samt observation Ja, enligt anhdrigas upplevelser
kommunikation Intervju med arbetsterapeut Anhorige upplever att hyresgasten kan bade

ringa och svara pa samtal utan problem.

Hyresgaster har mojlighet att kommunicera med
flera familjemedlemmar

Anhorige tycker att kommunikationen fungerar
bra och att hyresgasten och familjen kan ha
kontakt utan problem och nar de vill.

Nar ndgon i familjen ar upptagen, kan andra i
familjen ta emot samtalet

Anhorige dnskar att det fanns mdjlighet att ringa
direkt till hyresgasten utan att denne behovde

svara. Idag ar det inget problem for hyresgaeten
att svara pa samtalet, men det skulle kunna vara
ett problem nar hyresgastens tillsdnd forsamras.

Arbetsterapeuten berattar att med hjalp av
|6sningen har hyresgasten 6kad mdjlighet till
kommunikation.

| vanliga fall hjalper personalen till vid
kommunikation (haller telefoner och ar med vid
samtalet)

Det ar samma telefoner som man anvander till
larm och det kan komma ett larm mitt under
samtalet som stressar bade hyresgasten (for det
borjar brusar i telefonen) som maste avsluta
samtalet och personalen som behdver ga och
svara pa larm.

I vanliga fall (utan hjalpmedlet) har man planerade
samtal, samtalen blir oftast korta.

Anhoriga har ofta daligt samvete att de inte
besdker sina anhoriga tillrackligt ofta och vill ha
kontakt pa telefon som inte alltid ar latt, pga
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arbetsbelastning och andra arbetsuppgifter som
personalen har.

Darfor blir kommunikationen lattare och
smidigare med hjalp av [6sningen.

Behalla vardagskontakten | Intervju med anhorig Ja, enligt anhorigas upplevelser

som familj
Hyresgasten kan delta i familjeaktiviteter genom
videosamtal. Anhorig berattar att de ringer upp
hyresgasten fran utflykter och andra
familjeaktiviteter s hen kan vara delaktig

Anhorig berattar att ibland &r videosamtalet
inkopplat och de (hen och hyresgasten) gor sina
saker pa var sitt hall (en hemma och hen i sin
lagenhet pa boendet), men de har en kénsla av
samhorighet och en gemensam vardag.

Mojligheten att skicka bilder (vykort) som
hyresgasten kan se pa paddan skapar en kinsla
av delaktighet

Oka trygghet Intervju med anhdrig Ja, enligt anhorigas upplevelser

Minska oro Intervju med arbetsterapeut
Anhorige berattar att hyresgasten ringer ibland
pé kvallen eller ndr hen inte kan sova for att hen
kdnner sig ensam och orolig. Genom videosamtal
skapas kansla av gemenskap och trygghet.
Anhorige berattar att de inte behdver prata utan
bara se varandra. Tryggheten och lugnet skapas
bara genom att det finns mojlighet att kunna se
varandra.

Anhorige berattar att bara korta samtal och
framforallt mojligheten att kunna se varandra
skapar trygghet och lugnar oro.

Anhorige berattar att hyresgésten ringer ibland
for att hen inte kan hitta saker (tv dosan, klader)
och kdnner sig stressad och orolig, da kan man
ltt halpa till och lugna ner hens oro.

Anhorige berattar att hyresgésten kan bli orolig
och stressad nar hen aker bort eller inte kan
komma péd besok. Tack vare 16sningen kan de ha
kontakt dven nar hen ar bortrest eller jobbar och
d& blir hyresgéasten inte lika orolig.

Arbetsterapeuten berattar att tack vare 16sningen
fick personalen battre forstdelse om att
hyresgasten kdnde sig orolig och deprimerad.
Hen ar valdigt duktigt pa att spela med och vill
inte vara till besvar darfor berattade hen inte for
personalen om att hen inte madde bra och var
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ledsen. Hen berattade det for sin partner genom
|6sningen och pé det sattet fick personalen veta.

Arbetsterapeutens uppfattning ar att med hjélp
av samtal via l6sningen, minskade hyresgistens
oro och &ngest for att hen kunde f& kontakt med
familjen.

Arbetsterapeutens uppfattning har [6sningen

potential att minska kénslan av ensamhet och
isolation. De skulle kunna kdnna mer trygghet,
kdnna mer trygghet hemma (i boendet)

Varna om integritet Intervju med anhdrig Integriteten Okar Ja, enligt anhorigas upplevelser

Anhorige berattar att med hjalp av 16sningen kan
hen kommunicera med sin partner (hyresgasten)

fritt och att hen (hyresgésten) kan beratta om allt,
som hen kdnner och oroar sig for.

Anhorige berattar att tidigare (nar personalen
narvarade vid samtalet) kunde vissa saker som
hyresgasten sa misstolkas och skapa onddiga
reaktioner och oro hos personalen.

Anhorige siger att det blir svart att sdga vad man
vill, ndr ndgon ar med vid samtalet och att man
maste fa kunna vara jatteledsen eller beklaga sig
utan att ndgon annan (personalen) hor.

Malformulering for Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts eller ;.
Anhoriga/familj och nér ni ska utvdrdera malen
Okad trygghet Maluppfyllelse mattes genom: Ja, familjen upplevde att tryggheten dkade.
intervjuer

Att kunna se sin anhdriga skapar trygghet och
lugnar mer en enbart ett samtal, speciellt d&
personer med kognitivt svikt kan ha svéart att
uttrycka sitt mdende/kénslor och behov

Att i lugn och ro och ndr man vill kunna prata
och se sin anhorig (hyresgast) lugnar. Anhorig
berattar att det &r en valdigt stor skillnad mellan
att se sin anhorige och kunna prata med heni
lugn och ro, jamfort med att fa information frén
personalen ndr man ringer och frégar, eller nar
man bara pratar en kort stund med sin anhériga
(hyresgasten). Det kan handa att just i den
stunden har ndgot hdnt och partnern
(hyresgasten) ar extra orolig och da har man som
anhorig den oro kadnslan med sig.
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Minskad stress Maluppfyllelse mattes genom: Ja, familjen upplevde att stressen minskade
Intervju med anhorig Anhorige upplever inte samtalen som
betungande. Hen sdger att man inte behover
Intervju med arbetsterapeuten svara nar man inte har tid och det gér 1att att
ringa upp nar man har tid.

Anhorige berattar att hen kadnner sig friare och
mindre stressad for att hen kan dka bort eller
jobba och fortfarande ha kontakt med sin partner
(hyresgasten) som ocksa kanner sig lugnare tack
vare videosamtal.

Som anhorig upplever man ofta att man inte
racker till (tolkning - daligt samvete), eftersom
man inte kan halsa pa sin anhorige sé ofta som
man skulle vilja for man till exempel jobbar, eller
har andra &tagande. Tack vare 16sningen kan man
ha kontakt med sin anhoriga anda.

Arbetsterapeuten bekraftade de positiva
erfarenheterna fran testfamilen, men lyfte ett par
risker som skulle behévas fokuseras i ett nytt
test (med andra familjer) :

Risken som jag kan se &r att hyresgasten skulle
kunna bli stressad om ndgon inte svarar, dven &t
andra hallet de anhériga skulle kunna blir
stressade om hyresgéasten inte svarar.

Risken ar ockséd att hyresgasten ringer for mycket
och stor anhoriga i deras vardag.

Behalla vardagskontakten som Maluppfyllelse mattes genom: "att kunna behalla vardagskontakten som familj
famil; intervjuer ar guld vart”
"att kunna somna och &nda veta att hen ar dar”

Hyresgasten kan delta i familjeaktiviteter genom
videosamtal. Anhorige berattar att de ringer upp
hyresgasten fran utflykter och andra
familjeaktiviteter s hen kan vara delaktig

Anhorige berattar att ibland &r videosamtalet
inkopplat och de (hen och hyresgasten) gor sina
saker pa var sitt hall (hen ar hemma och partnern
i sin lagenhet pa boendet), men de har en kansla
av samhorighet och en gemensam vardag.

Anhorige berattar att det minskar den tomheten
som man kan uppleva nar ens partner sé plotsligt
forsvinner frdn vardagen
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Malformulering for Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts eller ej.
Verksamhet och nar ni ska utvardera malen

Att I6sningen fungerar i Intervju med arbetsterapeut i Tekniken ar latt att installera och supporten fran

befintliga miljén verksamheten leverantoren fungerade bra. Det gick snabbt att
|6sa eventuella problem enligt arbetsterapeuten.
Den lokala wifi punkten fungerade inte tillrackligt
bra da lagenheten dar |6sningen testades i, var
belagen langst ut mot en gavel pad boendet.
Losningen blev ett lokalt mobilt bredband som
leverantoren bidrog med.

Arbetsterapeuten tycker att personalen utan
problem kan hjalpa till med att (tekniskt) hantera
|6sningen.

Intervju med anhdrige Anhorige berattar att installationen ar enkel, men
de fick hjalp fran foretaget.

Wifi uppkoppling kan vara problematisk. Detta
kan man I6sa genom en mobilabonemang, men
den kostar pengar.

Uppdateringar av paddan och operativsystemet
kan stressa hyrsegasten eftersom ovantade
meddelanden dyker upp pé skarmen.
Uppdateringar ar dock inte problematiska,
eftersom I6sningen lagger sig automatiskt som
forsta sidan pa paddan efter uppdateringarna.
Anhorige namner behovet av att paddan hela
tiden laddas for att uppkopplingen ska fungera.
Hen tror att personalen skulle behdva ha koll pa
det, eftersom hyresgasten inte klarar av att skota
det pé egen hand.

Okad kvalitet fér hyresgasten Intervju med anhorig Ja, utifrdn de effekter som anhdriga upplevde
och dennes familjer/nérstaende
OBS! personalen skulle kunna observera
forandringar i hyresgasternas beteende och
maende i samband med nasta test

Forbattrad arbetsmiljo for Antagande an sa lange Férmodligen, baserad pa anhdriges betrattelser
personal men detta skulle behévas undersokas vidare vid
nasta test.
Minska stressen pa arbetsplatsen Har inte matts i detta test
Ovrigt

Andra observationer som kom fram under testet:
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e Aktiva anhoriga kan driva pa anvandandet av ny teknik utifrdn egenupplevda behov av
nya lésningar

e Behovet av anpassad kommunikation behdver lyftas fram

e Det finns smarta enkla 16sningar som kan underlatta for personer med funktionshinder

Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Att anhoriga kan bidra med dkad kvalitet i varden pd ménga satt
e Att vara snabb pé nya initiativ och kanske inte ha allt klart i forvag
e Attlyssna ordentligt och ge utrymme fér anhorigas egen beréttelse

Har ni stétt pd ndgra hinder under processen?

Informationssdikerhet

Eftersom tekniken innebar att kdnsliga personuppgifter inhamtas, kan inte kommunen vara
inblandad i sjdlva konto hanteringen. For att |6sa detta skapas ett eget konto for familjen som
hanteras direkt av leverantdren. Kommunen ansvarar inte for personuppgifterna och ar inte
involverad i vilka som anvander tjansten eller vilken data som skickas mellan anvandarna.

Vem ska betala?

Ar det de enskilda familjerna som ska st& for kostnaden? Kan I6sningen ingé i
hjalpomedelscentralens utbud och bli ett forskrivningsbart hjalpmedel? Eller ska kommunen
erbjuda tjansten eftersom den antagligen frigor resurser enligt t e x Ostersunds kommuns
berdkningar?

Har ni fatt ndgra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Att det finns intresse frdn anhdriga av att testa ny teknik
e Stort behov av enkla |6sningar som ger ménga effekter
e Att vi behdver mata hur tekniken paverkar arbetsprocesserna i verksamheten

Utvecklingsomréden efter testet:

o Att utdka testet med fler enheter for att undersoka effekterna i verksamheten, hur
paverkar tekniken det dagliga arbetet - minskat behov av stéd for samtal med
narstdende - okat behov av teknikstod?

e Undersoka hur personalen forhaller sig till att hjalpa till och hantera I6sningen som inte
tillhandahalls genom kommunen utan kops in av anhoriga (nya arbetsuppgifter?)

e Kan vi mata oro och trygghet?

e Vilka hinder kan finnas for anhdriga som sjalva har bekymmer att hantera tekniken?

e Kan tekniken anvandas for att ringa "rakt in till hyresgédsten” utan att hyresgasten fysiskt
behdver "svara” nar den férmaga har minskat eller helt forsvunnit? Ett dnskemal fran
anhoriga i det forsta testet.

e Vivill undersdka frdgan om etik och integritet - vi ser i det forsta testet att det handlar
om integritet for bade hyresgast och anhoriga. Hur kan vi utvardera vardet av det?

. . L = " 5 VG
innomera.regionorebrolan.se 2\ Region Crebrolan @ 4, Askersunds  Kariskoga B RyJRGieR  Nofommin Wik e

BREBRO



Testbddden Datum: 21 februari 2024

InnoMera cenast reviderad. 27 mars 202 Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

e Kan l&sningen bli ett forskrivningsbart hjalpmedel for personer med kognitiva
utmaningar?
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