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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultat fran ett tvadelat test med digital vardassistent Oxevision pa ett
vard- och omsorgsboende i Orebro. Digital vardassistent ar en sensorlésning med syfte att 6ka
tryggheten och minska storande tillsynsbesok for hyresgasternai ett vard- och omsorgsboende.
Behov av en sddan I6sning identifierades under en behovsanalys dar personalgruppen berattade
om méanga problem irelation till larm och tillsyn framfor allt nattetid. Enligt personalen
resulterade dessa problem i oro och otrygghet hos hyresgasterna samt stor arbetsbelastning och
stress hos personalen.

Test 1 fokuserade pd utvardering av Oxevision effekter pa hyresgasternas sakerhet, trygghet och
integritet samt personalens arbetsmiljo (stress och trygghet). | test 1 utvarderades ocksa om och
hur l6sningen fungerade tekniskt i den befintliga miljon pa avdelningen.

Test 2 fokuserade pé utvardering av teknikens effekter pé arbetsprocesser (gors ndgot
annorlunda, individanpassad vard), arbetsmiljon (etisk stress) samt pa hyresgasternas trygghet,
och integritet som resultat av individanpassning och mindre stérningar. | test 2 utvarderades
ocksa teknisk support, eftersom anvandarna upplevde att supporten inte fungerade
tillfredstallande under test 1. Olika datainsamlingsmetoder, som intervjuer, observationer,
fokusgruppsintervjuer, enkater, systemdata, fallstatistik (avvikelserapporter) samt BPSD-register
anvandes under teserna.

Foljande slutsatser identifierades:

1) Hyresgasterna stors mindre nattetid och sover battre: 100% av personalen uppgav att med
hjalp av den digitala vardassistenten stdrde de inte de boende vid tillsyn. Antalet fysiska
tillsynsbesok nattetidminskade med 45%.

2) Forbattrad trygghet for hyresgasterna: 100% av personalen uppgav att hyresgasterna var
tryggare i sinalagenheter. Samtliga i personalgruppen uppgav att de kdnde att de kunde férhindra
en potentiell fallolycka genom anvandning av den digitala vardassistenten.

3) Mindre stress for personalen och storre trygghet: 100% av personalen kande sig mindre
stressade och upplevde att hyresgéasterna var tryggare nattetid.

4) Battre mojlighet till prioritering och individanpassad vard. Med hjalp av vardassistenten kunde
personalen se vem av hyresgasterna som var i mest behov av stod i realtid.

5) Forbattrad omsorg och vardbeslut: 92% av personalen uppgav att den digitala vardassistenten
gav dem en battre forstaelse for hyresgasternas vanor och halsotillstdnd och att I6sningen bidrog
till mer individanpassad vard och battre omsorgsbeslut.

6) Nyttoeffekter avseende frigbrande av tid: Digital natt-tillsyn och digital larmhantering
kombinerat med farre fallolyckor frigdr avsevart med tid for personalen. Aktivitetsrapporterna
ersatter sdmn/orosschema vilket ytterligare sparar tid for personalen.

Testet visade dock att nar teknik inte fungerar hamnar verksamheten mellan stolarna och det ar
oklart vem ska hjalpa till (leverantor, IT-avdelning) och var felet ligger? Det finns inte tillréckligt
teknisk support vid testerna/inférande av teknik som till slut gor att det blir svart att motivera
medarbetare till att delta i testerna. | det har testet har verksamhetens behov av support Iyfts
fram som en nyckelfaktor for att kommunal vard och omsorgsverksamhet ska nyttja
digitaliseringen, for att bade effektivisera verksamheten och samtidigt 6ka kvaliteten for
vardtagarna.

@ 8 LJUSNARSBERGS
KOMMUN

. . ° i Ehe &
innomera.regionorebrolan.se 2\ Region Orebro n @ 4, Askersunds  Kariskoga B RyJRGven

BREBRO



Testbddden Datum: 15 juni 2023 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

I n nOMerq Senast reviderad:

Bakgrund

Verksamhet
Vard och omsorgsboende i Orebro

Identifierade behov.

Behov identifierades genom en grundlig behovsanalys som genomfordes i form av ett antal
workshops med personal och ledningen p& Orebro kommuns vard-och omsorgsavdelning Mossen.
Under behovsanalysen lyfte personalgruppen flera problem och behov, men speciellt ménga
problem i relation till larm och tillsyn framfor allt nattetid.

Vad handlar problemet om? Problem och problemférklaring

Vad &r problemet? Ménga fellarm

Méanga "onddiga” larm, exempelvis nér en
hyresgdast tappat filten utldstes larm

Personalen upplevde att de stérde hyresgasterna
med manga tillsynsbesdk, sarskilt under natten och
att de vackte hyresgasternai onddan

Det ar svért att veta om hyresgasten behdver stod
eller inte nattetid

Hur vet vi att det &r ett problem? Problemet framkom under behovsanalysen

Varfor ar det ett problem? Fellarm som resulterade i mer jobb

Fellarm som resulterade i mer stress for bade
personalen och hyresgésterna

Vid tillsynsbesok vaknade hyresgasterna och blev
oroliga och undrade varfor ndgon kommer in till
dom mitt i natten, de hade i manga fall svart att
somna om som resulterade i stord nattvila.
Dessutom 6kade fallrisken for att ménga av
hyresgésterna hade svart att somna om och kanske
forsokte g& upp fran séngen.

Hyresgasterna kunde bliirriterade nér personalen
gick inideras lagenheter pga fellarm

Hur paverkar problemet/situationen personalen? Problem och problemférklaring

Paverkas arbetsmilj&? Ja,

fellarm som resulterade i mer jobb och mer stress
etiska dilemman som skapar stress: integritet vs
sakerhet att gd ini hyresgasternas ldgenheter och
storadem eller att 1dta bli och tarisken att ndgot
kan handa

pga mangden larm upplevdes miljon pa
avdelningen hogljudd och stressig som i sin tur
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paverkade hyresgasternas och personalens
valmaende

hyresgésterna som blir stressade behéver lugnas
ner vilket skapar mer arbete och mer stress
(personalen berattade under behovsanalysen att
arbetsmiljon pd eftermiddagarna, nar all stress
kulminerar &r ohallbar)

Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen?

Ja, arbetet forsvaras, svart att hinna med alla larm,
det finns inte tid for andra aktiviteter som till
exempel promenader

Innebar situationen risker?

Ja,

Risker med "larmtrotthet” ndr manga larm ar falska
- hyresgasternas sidkerhet kan paverkas

Risk stord nattvila dkad fallrisk, oro och otrygghet,
Risk for sjukskrivningar pga stress och délig
arbetsmiljo

Risk att personalen sdger upp sig

Risk att inte hitta vikarier/personal pga dalig
arbetsmiljo

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Problem och problemférklaring

Paverkar detta mojligheten att nd verksamhetens
mal?

Ja, paflerasatt

Vardkvalité kan paverkas (personalen hinner inte
med andra aktiviteter pga manga fellarm)
Hyresgasternas trygghet och sdkerhet kan
paverkas pga fellarm

Hyresgasternas integritet kan bli kréankt genom att
personalen stor i onddan pd grund av felaktiga
larm.

Kommun som attraktiv arbetsplats kan paverkas
pga stressig arbetsmiljo

Paverkas effektivitet?

Jadet blir extra arbetsuppgifter som belastar
personalenionddan

Paverkas arbetsmiljén?

Délig arbetsmiljo kan leda till 6kad
arbetsbelastning, sjukskrivningar och 6kad stress
pa organisationen
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Produkt/tjdnst som har testats

Den tekniska l6sning som testats ar en digital vardassistent/trygghetssensor. Tekniken bestar av
en optisk sensor som kan registrera rorelseaktiviteter i ett rum. Sensorn monteras i hyresgastens
ldgenhet uppe nara taket och tekniken kalibrerar rummet under ett par veckor for att tekniken ska
fungera.

mo

noigivexo

P& avdelningen placeras en lokal server for data, som automatiskt raderas efter 24h.
Molntjanst for algoritmdata finns i Stockholm via svensk leverantor.

Larm fungerar aven om internet ligger nere.

Sensorn stalls in utifrdn hyresgasternas individuella behov, som t e x nar hyresgasten med forhojd
fallrisk, satter sig upp i sdngen eller om personen ldmnar séngen, kan sensorn programmeras att
skicka ett larm till personalens arbetsmobil, Personalen uppmaéarksammas via sin arbetsmobil att
hyresgasten ar pa vag upp eller [damnar séngen och kan agera genom att ga in till hyresgasten och
stddja personen vid uppresning.

Sensorn kan programmeras att skicka larm till personalen om toabesdket dverskrider den
normala tiden for toabesoket, vilket kan indikera att ndgot har hant under toabesoket. Detta gors
omdet finns risk for fall vid toabesoket.

Sensorn kan stéllas in efter de olika hyresgasternas individuella behov och via aktivitetsrapporter
kan personalen, utan fysiska tillsynsbesdk, ta del av rapporter frén systemet om hyresgastens
rorelsemdnster te x om personen varit fysiskt orolig under natten. Utifradn informationen kan
personalen te x planera paféljande dags aktiviteter utifrdn den enskilde hyresgéstens individuella
behov.

Sensorn stodjer en viss form av tillsyn utan fysiskt intrade i lagenheten.

Sensorn kan stddja personalen med att & tillgdng till en snabb 6verblick 6ver hyresgasternas olika
behov av stdd, da& hela avdelningens status vad géller larm, finns pé en éversiktsbild i mobilen och
pa en sarskild skarm. Oversiktsbilden visar med farger vilka larm som &r viktigast att dtgarda forst,
utifran olika allvarlighetsgrad;
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Rott larm = viktigt att dtgarda
Gult larm = ndgot ar pé géng

Gront larm = lugnt - personen befinner sig troligtvis i sdngen (nattetid) eller sitter lugnt i en fatol;
eller liknande.

Detta ger personalen stod i att prioritera vem av hyresgasterna som ar i mest behov av stdd vid
just det tillfallet.
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Produkt/tjanst = Foretag Hur valdes |6sningen ut? Eventuell kostnad

Namnge Namnge féretaget som Beskriv hur [6sningen valdes Kostar

|6sningen tillhandahaller ut, exempelvis via InnoMera, produkten/tjansten
produkten/I6sningen egen kontakt med féretag. nagot under

testperioden?

Oxevision - Oxehealth / Great Security Via projektet Smart Blocks Ja
digital partner Lansgérden
vardassistent Fastigheter

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljéer/sammanhang genomfordes testet?

e | fOrstatestet deltog halften av avdelningens hyresgaster (7 personer) och i det andra
testet installerades tekniken hos samtliga 14 hyresgaster

Tidplan
Nar genomfordes testet?

e Test 1 genomfdrdes mellan november 2020 - juni 2021.
o Test 2 pagick mellan 7 juni 2022 - 30 maj 2023

Deltagare
Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?
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e 14 hyresgaster
e All personal pd avdelningen

Hur manga anvandare har testat produkten/tjansten?

e 14 hyresgaster och 12 personal samt omvardnadsansvarig sjukskdterska och ansvarig
arbetsterapeuten

Resultat av test

| projektet identifierades sju viktiga intressentgrupper, dar: hyresgasterna och vardpersonalen
var de tvd viktigaste grupperna som direkt paverkades av inférandet av Oxevision digital
vardassistent (DVA) medan anhoriga, enhetschefen, fastighetsbolaget, kommunen samt
kommunens I'T hade intresse i resultatet av utvarderingen, men inte paverkades direkt av den
inforda tekniken. Testet genomfordes i tva steg. Fokusitest 1 1ag pa utvardering av hur tekniken
paverkade hyresgasternas siakerhet, trygghet och integritet, samt personalens arbetsmiljo (stress
och trygghet). | test 1 utvarderades ocksa hur (om) l6sningen fungerade (tekniskt) i den befintliga

miljon pa avdelningen. Malen for utvardering formulerades tillsammans med
verksamhetsansvariga samt, kommunledning baserad pé resultat frdn behovsanalysen

Mal och effekter
Test 1

Malgrupp/anvandare

Mal hyresgaster

Mal personal

Mal verksamhet

innomera.regionorebrolan.se

Malformulering

Oka sakerhet for hyresgisterna
Minska antal fall

Oka trygghet

Minska oro

Mindre somnstdrningar
Varnaom integritet

Minska onddiga storningar
Minska antalet intraden i rummet

Minskad stress

Minskat antal falsklarm
Sparad tid

"mindre spring”

Okad trygghet

Minska risk for fall
Battre beslutsunderlag
Hogre kdnsla av kontroll

Att I6sningen fungerar i befintliga
miljon

Okad kvalitet fér hyresgasterna
(uppfylls nér malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Forbattrad arbetsmiljo for personal

&\ Region Brebro lan ‘2 | Askersunds
- ' Reg A] xommun
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Effekter

Minska skador vid fallolyckor

Okad kansla av trygghet

Minskad behovsmedicinering

Stodja den enskildes ratt till integritet
(Slippa storaionodan)

Lugnare miljo
Mer tid fér andra aktiviteter
Okad vardkvalité

Okad effektivitet

Att verksamheten fungerar utan
storningar

Okad nsjdhet

Okad trivsel och kénsla av kontroll och
att insatserna gors nar det verkligen
behdvs
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(uppfylls ndr malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Minska stressen pa arbetsplatsen
(uppfylls nér malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Mal for test 2 formulerades tillsammans med verksamhetsansvariga samt kommunledning, delvis
baserat pa resultatet fran test 1.

Test 2 fokuserade pa utvardering av teknikens paverkan pa vardkvalitén, (individanpassning),
arbetsprocesser (gors nagot annorlunda), etisk stress (0kad kdnsla att man gor ratt) samt pa
hyresgdsternas trygghet, och integritet (individanpassning, mindre stérningar). Test 2 fokuserade
ocksd pa utvardering av teknisk support fran leverantéren, eftersom anvandarna upplevde att
supporten inte fungerade tillfredstallande under test 1.

Malgrupp/anvandare

Mal hyresgéaster

Mal personal

Mal verksamhet

innomera.regionorebrolan.se

Malformulering

Okad trygghet

Okat antal individanpassade larm (larmen

larmar vid olika risksituationer utifran
individuella behov)

Battre vardkvalité

Okat antal individanpassade insatser

Okad kansla av kontroll

Anpassa arbetsprocesser utifran
information fran systemet
Minskad etisk stress

Battre underlag for svara etiska
situationer / dilemman - te x " vem
behdver mitt stdd mest just nu?”

Fungerande teknisk support

Okat Individanpassade insatser
(uppfylls ndr malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Battre arbetsmiljo for personal
(uppfylls ndr malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Oka proaktiviteten i insatserna
(uppfylls ndr malen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

[ A
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Effekter

Kansla av trygghet
Okad trivsel

Battre vardkvalitet (ndravard)

Okad integritet fér den enskilde
(genom individanpassad vard och
mindre stérningar)

Kansla av kontroll

Kénsla av att valet blev lattare och
ratt, eftersom det finns data/
information for att fatta sa "ratt”
beslut som majligt (minskad etisk
stress)

Verksamhet fungerar utan stérningar

Verksamheten anpassar sig efter
individernas olika behov (nara vard)
Okad trivsel och kénsla av kontroll
och att insatserna anpassas i realtid
Ga fran reaktiva insatser till att arbeta
mer proaktivt, te x att fa larm om att
nu ar det risk for att ndgon faller, i
stallet for att f& larm ndr ndgon redan
har fallit

B | DEGERFORS ~ BAYHALLSBERGS
Askersunds  Karlskoga KOMMUN KOMMUN ] LIUSNARSBERGS



Testbddden Datum: 15 juni 2023 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

I n nOMerq Senast reviderad:

Maluppfyllelse

Bada testerna genomfordes i form av kvalitativa fallstudier med anvandning av olika
datainsamlingsmetoder (intervjuer, observationer, dokumentanalyser, fokusgrupps-intervjuer,
enkater, systemdata, fallstatistik i avvikelserapporter osv). Genom dessa olika
datainsamlingsmetoder har vi kunnat samla in och analysera omfattande material som gav oss en
djup forstaelse for hur tekniken anvandes i den sociala kontexten. Speciellt fokus |ag pé att
analysera och forsta vilka effekter (forvantade och ovantade, positiva och negativa) tekniken
skapade for olika intressenter. | detta avsnitt redovisas malupplevelse av mélen som var viktiga for
personalen och hyresgasterna, medan andra (férvantade och ovantade, positiva och negativa)
effekter redovisas under rubriken Ovrigt:

Foljande datainsamlingsmetoder anvandes under test 1:

e 9 personalenkéter fore testet (baseline) och 14 personalenkéter efter testet

e Fokusgruppsintervjuer med personal (innan, under och efter test 1)

e Uppfdljning avev forandringar i individuella NPI skalematningar (BPSD) fére och under
installationen av digital vardassistent

e Systemdata (antal intrade i rummet, antal gdnger boende |dmnat sin sdng under natten)

e Medicinanvandning

e Fallstatistik (Antal fallolyckor)

e Intervjuer (verksamhetsansvarig, arbetsterapeut, fastighetsagare)

Begransningar och utmaningar med anvanda utvarderingsmetoder under test 1.

e Under test 1 har personalen arbetat pd en avdelning bdde med och utan Oxevision. Detta
har begransat personalens maéjligheter att fullt ut fokusera pd Oxevision och nyttjande av
dess fordelar vid inforandet av ett proaktivt arbetssatt. Utvardering av arbetsprocesser
fokuserades darfér mer under test 2.

o Tillforlitlig statistik avseende fallolyckor har inte kunnat utvarderas pga att endast 7 Igh
haft Oxevision under det forsta testets begransade tidsperiod.

e Svart att anvanda sig av fallstatistik, medicinstatistik samt BPSD registret eftersom
halsotillstandet for flera hyresgaster i de lagenheter dar Oxevision installerats
forsdmrades efter att utvarderingen inletts. Detta i kombination med det begransade
urvalet av brukare gjorde att det inte gick att dra ndgra tydliga slutsatser frén
fallstatistiken, medicinstatistik samt BPSD registret. Vi kunde till exempel se att minskning
av fall for en specifik person kunde bero pé att den personen kunde gé sjéalv i bdrjan av
testet, menislutet av testperioden satt i rullstol, i ett annat fall kunde vi se en 6kning av
fall/individ berodde pa ett kraftigt forsamrat halsotillstand.
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Test 1

Malformulering
for hyresgaster

Oka sakerhet
for
hyresgasterna
Minska antal fall

Oka trygghet
Minska oro
Mindre
sémnstérningar

Méatmetod for utvardering

Maluppfyllelse mattes genom:
Fallstatistik (avvikelserapport)

Fokusgruppsintervjuer (fére och efter
testet)

Enkéater fore och efter testet)

data fran systemet Oxevision -vi matte
antalet gdnger den boende Idmnar sin séng
nattetid

Maluppfyllelse mattes genom:

NPI skale-matning innan tekniken
installerades for att jamfora med NPI skale-
matning efter testet

Forbrukning av vidbehovsmedicin
Fokusgruppsintervjuer (fore och efter
testet)

Enkater fore och efter testet)

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ja, enligt personalens upplevelser

Personalen upplevde att de kunde
forhindra fallolyckor med hjélp av
det nya systemet, men tydliga
forandringar i fallstatistik kunde inte
observeras. Systemdata (Oxevision)
visade att antal gdnger hyresgasten
|dmnar sin sdng under natten har
minskat.

Enkat

Fore:

72% av personalen var oroliga for
att de inte visste om en hyresgéast
falliti sin lagenhet

Efter:

100% av personalen uppgav att de
med stdd av Oxevision forhindrat en
eventuell olycka.

100% av personalen uppgav att
hyresgdsterna var sdkrareisina
ldgenheter nattetid.

94% av personalen uppgav att de
med Oxevision kan detektera omen
hyresgést har fallit i sin lagenhet.

Fokusgruppsintervjuer: (exempel pa
uttalanden):

"Larmet gar nar de sitter pd
sangkanten och jag hinner dit”

"jag ser vad som hander i rummet
och det forhindrar risken for fall och
jag kan reagera snabbt och vet vad
jag ska gora”

Systemdata:

Data genererat fran Oxevision visar
att antalet gdnger hyresgasten
ldmnar sin sang nattetid har minskat
i genomsnitt med 25% och genom
det minskar risken for fall.

Ja, enligt personalens upplevelser
och enligt data genererat fran
systemet

Personalen upplevde att de storde
hyresgasterna mindre och att
hyresgasternavar mindre oroliga.
Systemdata (Oxevision) visade att
antal fysiska tillsynsbesdk under
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Integritet
Minska onddiga
stérningar

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 15 juni 2023
Senast reviderad:

Genom data fran systemet Oxevision - vi
matte hur antalet fysiska tillsynsbesok
under natten har férandrats under
testperioden

Maluppfyllelse mattes genom:
Fokusgruppsintervjuer (fére och efter
testet)

Enkéater fore och efter testet)
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Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

natten minskade kraftigt under
testperioden. Daremot analys av
NPI-mé&tningar samt foreskrivning
av vidbehovsmediciner visade inga
tydliga férandringar som kunde
hanvisas till inférande av tekniken.

Vikunde se tydliga skillnader i BPSD
dimension sémnstorningar for 3 av
7 hyresgaster, men vi kunde inte
vara sdkra att forandringarna
berodde enbart p& den nya
tekniken.

Déaremot visade systemdata en
tydlig minskning i antalet fysiska
tillsyner nattetid samt en tydlig
minskning i antalet gdnger
hyresgasterna har ldmnat sédngen
nattetid:

45% farre fysiska tillsyner nattetid.
25% minskning av antalet gdnger
boende nattetid [dmnar sin séng.

Fran enkater samt
fokusgruppsintervjuer framgick det
att personalen upplevde att de
storde hyresgdsterna mindre nar de
anvande Oxevision

Enkat:

Fore

45% av personalen uppgav att de
storde hyresgasterna vid fysiska
tillsyner

82% av personalen uppgav att
hyresgésternas oro 6kade nar de
stordes av fysiska tillsyner.

Efter

100% av personalen uppgav att med
Oxevision stor de inte
hyresgésterna vid nattliga tillsyner.

Fokusgruppsintervjuer (exempel pa
personalens uttalanden)

"pé natten nar det larmar ser man
om nagon ar pa vag upp eller om det
bara tacket som ligger pé golvet och
d& behover viinte gd in och storai
onodan”

"nu kan vi "titta till” hyresgasterna
utan att behdva kommain och vécka
de pd natten”

Ja, enligt personalens upplevelser
och enligt data genererat fran
systemet
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Testbddden Datum: 15 juni 2023

. Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
I nHOMerq Senast reviderad:

Minska antalet Genom data fran systemet Oxevision matte = Personalen upplevde att de stérde
intraden i vi hur antalet fysiska tillsynsbesdk under hyresgésterna mindre nér de
rummet natten har forandrats under testperioden anvande Oxevision och att de kunde
pa ett battre satt respektera
hyresgésternas ratt till
"att varalamnad i fred” i sitt hem

Enkat:

Fore

45% av personalen uppgav att de
storde hyresgasterna vid fysiska
tillsyner

Efter

100% av personalen uppgav att med
Oxevision stor de inte
hyresgasterna vid nattliga tillsyner

Fokusgruppsintervjuer

Fore testet av Oxevision, berattade
personalen att hyresgasterna kunde
bliirriterade och personalen kdnde
att de storde dem nér de gick ini
ldgenheterna (under dagen eller pa
natten) i onddan.

Under fokusgruppsintervjuer efter
testet berattade personalen hur
Oxevision hjalpte dem att l&ra kdnna
hyresgésternas vanor battre sé att
de inte behdvde stéradem i onddan.
T ex upptéckte personalen att en av
hyresgésterna brukade vara vaken
pa natterna och pyssladeisin
ldgenhet utan att behdva hjalp.
Tidigare brukade personalen gdini
hyresgastens lagenhet eftersom det
larmade. Hyresgasten brukade bli
forvanad och irriterad och kdnde att
personalen storde. Med hjalp av
Oxevision kunde personalen avgora
omdet fanns behov av att gdini
ldgenheten eller inte och pé det
sattet var det lattare att respektera
hyresgésten integritet.

Systemdata frén Oxevision visade
ocksé en tydlig minskning i antal
fysiska tillsyner nattetid (45% farre
fysiska tillsyner nattetid)
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Testbddden Datum: 15 juni 2023

I n noMerq Senast reviderad:
Malformulering for Matmetod fér utvardering
personal
Minskad stress Méluppfyllelse mattes genom:
Minskat antal falsklarm
Sparad tid Fokusgruppsintervjuer (fére och
"Mindre spring” efter testet)

Enkater fore och efter testet)
Intervjuer med
verksamhetsansvariga

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ja, personalen upplevde att
arbetsrelaterad stress har minskad
eftersom

antalet falskalarm har minskat,

de kunde prioritera och planera
battre samt

spara tid genom att inte behdva
"springa” pa onddiga larm.

Aven verksamhetsansvariga och
sjukskoterskan upplevde att miljon
pa avdelningen blev mindre stressig
nar Oxevision anvandes "att det pa
var mindre spring i jamférelse med
andra avdelningar”

Frén data insamlat genom enkéter
och fokusgruppsintervjuer framgick
det att personalen upplevde att
stressen relaterad till mangden larm
och otydligheten kring larm
minskade nar Oxevision anvandes.
Stressen var dock hdgre nar
tekniken inte funkade.

Enkater

Fore

72% av personalen uppgav att de
inte hade tillrackligt med tid att ge
de hyresgasterna den omsorgde
skulle vilja ge dem

55% av personalen uppgav
arbetsmiljorelaterad stress

50% av personalen uppgav att det
behdvs mer personal for att kunna
ta hand om hyresgasterna

Efter

92% av personalen upplevde
mindre stress nar de arbetade med
Oxevision.

91% av personalen kdnner att de
har mer tid for hyresgasterna.
70% av personalen upplevde att de
hade mer tid att tahand om
hyresgasterna med Oxevision.

Fokusgruppsintervjuer (exempel pa
uttalande)

Nar vifragade personaleninnan
testet om vad som skulle hjilpa dem
att kdnna mindre stress, uppgav en
ur personalen; “snabbt och enkelt
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Testbddden Datum: 15 juni 2023

. Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
I nHOMerq Senast reviderad:

kunna titta till de boende for att
kunna prioritera”.

Under fokusgruppsintervijuer efter
inforandet av Oxevision, kunde
personalen ge flera exempel pa hur
Oxevision hjalper dem att prioritera
och planera arbetet

"jag kan se om jag behdver skynda
mig till en person och kanske
prioritera annorlunda med vad jag
gjort annars”

"Né&r man "ser personen" pa
skdrmen och vad den gér och man
vet att det inte &r jatteakut behover
man inte springa pa larm s fort
personen ror sig och larmet inte
tjuter pa natten”

"man ser pé telefonen vid larm vad
som hant/hander och om man
behdver skynda dit”

”Jag ser om det ar akut eller kan
vanta tills jag har mojlighet att gd
dit”

"jag behover inte g& och besvara
onddigalarm”

Trygghet Méluppfyllelse mattes genom: Ja, personalen upplevde att de
Minska risk for fall kunde kdnnasig tryggare i sitt
Battre beslutsunderlag = Fokusgruppsintervjuer (fére och arbete, kunde forhindra fall,
Hogre kénsla av efter testet) prioritera och planerasitt arbete
kontroll Enkater fore och efter testet) battre.

Enkat

Fore

54% uppgav att storningar av
nattsomn skapade
omsorgskravande situationer
100% av personalen kénde sig
trygga med att de boende var sikra
nattetid.

Efter

86% av personalen upplevde att
med hjalp av Oxevision kunde de
fatta battre vardbeslut.

86% av personalen upplevde att
med hjalp av Oxevision hade de
battre forstaelse for hur
hyresgésterna har det

79% av personalen upplevde at de
kunde ge battre (mer anpassad)
vard genom att de hade mdjlighet
att upptackaincidenter i
hyresgdsternas lagenheter.

71% av personalen uppgav att
informationen de kan f& fran
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Testbddden Datum: 15 juni 2023

. Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
I nHOMerq Senast reviderad:

Oxevision underlattar éverlamning
mellan natt och dagskift

Fokusgruppsintervjuer (exempel pa
personalens uttalanden)

"det hénder ibland att ndgon gér
upp frdn sdngen nar man tittar i
systemet (Oxevision). Tidigare
kunde den personen ramlat for man
inte upptackte det med gamla
systemet”

"om det larmar i tvd rum samtidigt
sa kan man se vilket larm som man
ska prioritera”

Malformulering for Matmetod fér utvardering Maluppfyllelse
verksamhet

Att tekniken fungerar Fokusgruppsintervjuer med | det stora hela fungerar tekniken

(tekniskt) i personalen bra, men under testet identifierades

verksamheten Intervjuer med ett antal felkallor.

verksamhetsansvariga

Det stora och dterkommande
tekniska problemet har varit
uppkopplingen, som inte har varit
tillrackligt palitlig. IT enheten har
forstarkt med accesspunkter for
battre wifi tidckning, men det har
inte |6st problemet. Wifi
uppkopplingen ar for svag vilket gor
att systemet inte gér att lita p& och
det innebdar att personalen inte far
korrekta larm. Dessutom ar
sensorerna kansliga for
fordndringar i lagenheterna. Ibland
behdver sédngar och andra mobler
flyttas och da tappar sensorerna
kalibreringen, vilket innebar att
tekniken inte larmar som den ska.
Efter testet upptacktes att de
mobiler som anvandes i testet inte
var tekniskt kompatibla med
kommunens nat och det &r
antagligen en orsak till att
uppkopplingen inte fungerade
optimalt.
Personalen upplevde att den
tekniska supporten inte fungerade
under test 1. De synpunkter som
har framkommit var: att support-
drenden tar for 1ang tid, att svaren
var otydliga, att det var otydligt vem
de skulle vanda sig till vid problem,
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Testbddden

InnoMera

Test 2

Utvarderingen av test 1 visade att personalen upplevde att den digitala vardassistenten gav dem
en battre forstaelse for hyresgasternas levnadsvanor och halsotillstdnd samt att de tack vare den

Datum: 15 juni 2023
Senast reviderad:

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

att deras forfragor ibland inte togs

pa allvar

Sammantaget finns det

forbattringar att 16sa infor nésta

test, men personalen uppger att nar
tekniken fungerar har de stor nytta
av den informationen som de kan fa
ut av tekniken.

nya ldsningen kunde ge mer individanpassadvard och fatta battre omsorgsbeslut. Test 2
fokuserade darfor pé utvardering av systemets effekter pé arbetsprocesser, arbetsmiljé samt
vardkvalité.

Foljande datainsamlingsmetoder anvandes under test 2:

innomera.regionorebrolan.se

Fokusgruppsintervjuer med personal (innan, under och efter test 2)

Intervjuer (verksamhetsansvarig, arbetsterapeut, superanvandare, sjukskoterska)
Observationer
Supportlogg (supportarenden fran personalen) samt matning av
behovsmedicinering

Malformulering
hyresgaster

Battre vardkvalité och
integritet

Okat antal
individanpassade
insatser

Inte behdva stora i
onddan

Paverkas
hyresgasternas
aktivitetsniva/dagtid
(om de blir mindre
stoérda nattetid)?

Matmetod fér utvardering

Fokusgruppsintervjuer
Observationer

L .
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Maluppfyllelse

Ja, personalen kunde ge
flera exempel pa hur de kan
anpassa vardinsatser till den
enskildes behov.

T ex berattade de om hur de
kunde anpassa
rehabiliteringsinsatser for
en hyresgast som brot
larbenet under en fallolycka.
De berittade att tidigare
hade den personen haft
mycket mer omfattande
skydds- och
begransningsatgarder,
medan tack vare Oxevision
kunde de Iata hyresgasten
rorasig friare och belasta
det skadade benet som
forkortade
rehabiliteringstiden.
Anvandandet av skydds-
och begransningsatgarder
minskade, eftersom
personalen kunde agera”
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Testbddden

InnoMera

Okad trygghet

Okat antal
individanpassade larm
Minskad oro

Malformulering
personal

Paverkas arbetsmiljon
fér personalen vid
anvandandet av digital
vardassistent? Okad
kdnsla av kontroll
Anpassa
arbetsprocesser
utifran information
fran systemet

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 15 juni 2023
Senast reviderad:

Fokusgruppsintervjuer

Matning av behovsmedicinering

Méatmetod for utvardering

Fokusgruppsintervjuer / intervjuer
Etikronder - pilot genomfordes mars 2023

L .
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Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

nar de med stoéd av
Oxevision "sag” att
hyresgasten var pa vag upp
och bara hjalpa till om det
behovdes.

Personalen anger att de inte
behodver gd in fysiskt till
hyresgasternaisamma
omfattning som tidigare.
"Hyresgésterna kanvara
mer fria”.

Hyresgasternas
aktivitetsnivad/dagtid var
svart att utvardera.
Personalen kunde inte
marka nagon sarskild
forandring

Ja, personalen anger att de
minskat antal
skyddsétgarder och att det
finns en dkad samsyn om
dettaiteamet.

Genom att battre forsta
hyresgésternas vanor och
kunna reagera vid behov ar
det |attare att stallain larm
s& att larmen larmar vid
olika risksituationer utifran
individuella behov och inte
utifrdn generella
antaganden.

Lite anvandning av vid
behovsmedicinering pa
avdelningen - ingen
paverkan kunde observeras

Maluppfyllelse

Ja, fleraanger att de har
battre underlag for att fatta
beslut om vem av
hyresgasterna de ska
prioritera. Personalen har
battre dverblick av
avdelningen. De behover
inte langre "chansa” p& vem
de ska prioritera. De kdnner
sigtryggare med att de
valjer ratt.
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Testbddden

InnoMera

Minskad etisk stress
Battre underlag for
svara etiska situationer
/dilemman - te x” vem
behdver mitt stod mest
just nu?”

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 15 juni 2023
Senast reviderad:

Fokusgruppsintervjuer - etikronder
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Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Personalen kunde ge flera
exempel pd hur de kunde
anpassa vardinsatser till den
enskildes behov. Vifick t ex
veta hur personalen tack
vare loggar frén systemet
kunde upptacka avvikelseri
hyresgésternas beteende
och ratta dtgarder kunde
vidtas i tid. | ett exempel
uppmaérksammades att en
hyresgast spenderade
mycket mer tid i séngen dn
vanligt. Avdelningens
sjukskoterska bestallde
blodprover som visade att
personen hade déliga
blodvarden och darfér
kande sig mer trott an
vanligt. Det resulterade i
blodtransfusion vilket
paverkade hyresgasten
positivt.

| ett annat fall visade loggen
att en hyresgést gick upp
flera gdngen pa natten.
Avdelningens sjukskoterska
bestallde prover som visade
en urinvagsinfektion som
kunde behandlas snabbare.
Hyresgasterna pa
avdelningen har svart att
uttrycka sina behov pé
grund av kognitiv sikt
(demenssjukdom) darfor far
data fran systemet valdigt
stor betydelse for att
upptacka avvikelser.

Nattpersonalen anger att de
kdnner sig tryggare med att
anvanda tekniken och att de
har mer kontroll pd
avdelningen. Samtidigt ar
tekniken stressande
eftersom larmet later
valdigt mycket och det gér
inte att reglera.

@ G | DEGERFORS KA HALLSBERGS
Karlskoga KOMMUN KOMMUN

LJUSNARSBERGS
KOMMUN



Testbddden Datum: 15 juni 2023 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

I n nOMerq Senast reviderad:

Ovrigt

Andra observationer som kom fram under testet:

e (Genom att involvera personalen fran borjan och utgd fran deras behov skapar positiv
kdnsla och acceptans

e Ettgemensamt projekt sammansvetsar gruppen och ger utrymme for diskussioner kring
viktiga arbetsmiljo- och omsorgsfragor

e Diskussionerna kring viktiga fragor som t ex skydds- och begransningsatgarder blir
djupare, mer underbyggda och mer professionella

Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Attledningen ger stod till testet

e Atttestaienstabil verksamhet med engagerade chefer

e Att det finns teknisk support och stdd for verksamheten i diskussioner med leverantéren
kring tekniska fragor (i detta test Lansgarden fastigheter AB)

o Attdet finns testmiljder dar de nya I6sningarna kan provas utan att stora ordinarie
verksamheten

Har ni stott pd nagra hinder under processen?

Otillrdckligt tekniskt stod

Nar teknik inte fungerar hamnar verksamheten mellan stolarna och det oklart vem ska hjalpa
(leverantor, IT-avdelning) och var ligger felet? Det finns inte tillrdckligt teknisk support vid
testerna/inforande av teknik, som till slut gor att det blir svart att motivera medarbetare till att
deltaitestet.

Flera leverantorer i test

Att testa ny teknik dar flera leverantdrer ska leverera l6sningen med oklara ansvarsomraden, ar
svart att hantera for kommunal verksamhet. Det blir rorigt och svért att veta vem som ansvarar
for vad.

Dubbla system i samma verksamhet - inte bra

Att testa en ny [6sning pa en halv avdelning och samtidigt ha kvar den gamla [&sningen innebér att
personalen bar dubbla enheter som tar emot larm frén tva olika system samtidigt. Det ar
belastande for personalen och svart att utvardera effekten av det som ska testas. | det andra
testet testades den nya I6sningen i alla ldgenheter, men dérrfunktionen och telefonen till
avdelningen var fortfarande knutet till den gamla "tradgardsmobilen”.

Informationssdkerhet

Att klassificera informationssakerheten och gora riskanalyser vid tester av ny teknik ar
utmanande och svért. Det ar svért att avgdra vilka risker som finns vid datainsamling av kansliga
personuppgifter och sarskilt nar det handlar om personer med kognitiv svikt.

Etiska dilemman med digital tillsyn kontra fysiska tillsynsbesdk i form av "nattronder” &r en "het
potatis” att hantera. Vad kan vi géra med den nya tekniken och vem avgdr vad som ar bast for den
sominte langre sjalv kan avgora det?
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Testbddden Datum: 15 juni 2023 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

I n nOMerq Senast reviderad:

Support

| det forsta testet var supporten fran leverantéren bristfallig vilket forbattrades i andra testet,
med nyanstalld supportperson med bakgrund i vérden. Verksamheten utsag tva superusers, som
ansvarade for att samla ihop och rapportera supportarenden. Under test 2 holls regelbundna
avstamningsmoten dar supporten, superusers och enhetschef deltog. Kommunikationen mellan
verksamhet och supporten blev mycket battre.

Nar supporten inte fungerar tappar personalen i verksamheten fortroende for tekniken

Mdtmetoder

Det visade sig vara svart att dra tydliga slutsatser gillande systemets effekter baserad pa
fallstatistik, medicinstatistik samt BPSD-registret, eftersom hélsotillstdndet for flera boende i de
lagenheter dar Oxevision installerats forsamrades under testet och det var svéart att tolka vad
forandringarna berodde pa.

Uppkoppling

| forsta testet var tillgdngen till stabil uppkoppling ett stort bekymmer. Wifi punkterna var for fa
och efter att wifi punkterna forstarktes blev det battre. Men wifi natet ar inte dimensionerat for
den nya digitala vardarbetsplatsen. Fastigheterna ar valbyggda med tjocka vaggar som gor det
svart att f4 kontakt med wifinatet.

Dessutom var de forsta mobilerna i andra testet inte kompatibla med kommunens standard.

Serverhetta

Servern som placerades i ett litet forrddsutrymme alstrade mycket varme med risk for
dverhettning, vilket kravde en ny installation av AC, for att kyla ner utrymmet. AC ‘n alstrade
vatten som leddes till ett uppsamlingskérl, som behdvde tdommas med regelbundna intervall. Det
blev ytterligare ett arbetsmoment for personalen pa avdelningen.

Har ni fatt ndgra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Attdetfinns ett stort intresse fran personal och anhériga av att testa ny teknik

e Atttrots allt strul med tekniken vill personalgruppen gora nya tester

e Attdet &r viktigt att personalen ar delaktiga fran borjan och att de far en bra introduktion
till hur tekniken fungerar

e (Genom att slappa in och samverka med forskare i tester blir utvarderingen bade battre
och djupare

e Attforskare deltaridet ndra utvarderingsarbetet 6kar kdnslan av professionalisering hos
deltagarnaitestet

e Attt chefer med mandat ger stod till testverksamheter

e Attdet behdver varaen stabil verksamhet och engagerade chefer som végar testany
teknik och utmana det gamla vanliga sattet att arbeta

e Attdet behdver finnas stod fran IT avdelningen hela vagen fran borjan till slut i tester

e Attfastighetsbolaget och forvaltaren har enviktig roll i tester

| det har testet har verksamhetens behov av support lyfts fram som en nyckelfaktor for att
kommunal vard och omsorgsverksamhet ska nyttja digitaliseringen, for att bade effektivisera
verksamheten och samtidigt 6ka kvaliteten for vardtagarna.

Ei 8 LJUSNARSBERGS
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Testbddden Datum: 15 juni 2023

. Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
I nHOMerq Senast reviderad:

Vad sag vi da som nyckelfaktorer i utvarderingen av supporten?

e Tillgdnglighet

e Bemotande och erfarenhet av vard och omsorg - pratar samma "sprak” bade engelska och
svenska perspektivet - olika facksprak

e Intresserad véardpersonal

e Snabb aterkoppling

Utvecklingsomraden efter testet:
e  Om tekniken ska anvandas med storsta mojliga hansyn till den enskildes ratt till integritet i
varden, blir det viktigt att f& mojlighet till etisk reflektion. Sarskilt kopplat till anvandning
av ny teknik i verksamhet som stodjer personer med demenssjukdom.

e |dagsaknas ett systematiskt stod vid etiska dilemman i vard och omsorg. | slutet av test nr
2 genomfdrde avdelningen en etikrondspilot, som leddes av externa etikrondsledare.
Etikrondsledare rekryterades via etikforskare Mia Svantesson - Sandberg. Detta ledde till
att etikfrédgan lyftes i AU kompetens, som gav ett uppdrag till kognitiva teamet och
palliativa vdrdsamordnarna, att ta fram ett forslag pa hur etikarbetet kan organiseras i
hela vard och omsorg. For att starka uppdraget att bygga upp en etikorganisation, har en
ansdkan om medel fran Kampradsstiftelsen, skickats in. Syftet ar att bygga en héllbar
etikorganisation som leds av en etikkommitté. Diskussion férs om hur en kommunal
etikkommitté kan samverka med regionens motsvarande etikkommitté - i samklang med
Nara vard.

e Tankar finns att genomfora en gemensam etikrond, med avdelningen som deltagit i testet
och vardcentralen i samma fastighet. Vardcentralens ldkare ar PAL (Patient Ansvarig
Lakare) for hyresgasterna pa avdelningen och ibland uppstar viktiga etiska avgérande och
val av vardinsatser, som framfor allt ber6r hyresgasterna och deras anhoériga, men dven
personalen p& avdelningen.

e Utforska fastighetsbolagets forslag att de kan agera som SPOC, Single Point Of Contact,
for all teknik i fastigheten kopplat till verksamheten. Enhetschef och fastighetségarens
representant utforskar tillsammans hur det skulle kunna fungera i praktiken. Det
underlattar antagligen for verksamheten att bara ha en part att vanda sig till nar tekniken
inte fungerar. Ev koppla pé Jonas Ek frdn RISE, som specialist i omradet.

e Personaleniverksamheten har byggt upp stor erfarenhet av att vara testverksamhet. Hur
ska vi anvanda oss av den erfarenheten framover?

e Skaverksamheten fortsatta att vara testverksamhet for nya l6sningar? - det finns nya
larm att testa - de gamla larmen méste bytas ut snart, vad vill ledningen?
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